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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3008/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Iztacalco

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

El particular pidié copia simple del documento o escrito, en
donde conste hayan sido programados 35 folios SUAC.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

El particular argumenta que no se le entreg6 respuesta a lo
solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determin6 MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: folios, SUAC, alcaldia, seguimiento,
documento, registro.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3008/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztacalco.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3008/2025,
interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia Iztacalco se formula

resolucién en el sentido MODIFICAR la respuesta con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El seis de agosto de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a
la informacion a la que le correspondié el numero de folio 092074525012014, a

través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito de la Alcaldia Iztacalco, especificamente de |la alcaldesa Maria de Lourdes Paz
Reyes, Copia simple del documento o escrito, en donde conste hayan sido
programados mis 35 folios SUAC’S, que me fueron requeridos por ella: dentro de los
comentarios de su publicacion: [Causa Comun y Bienestar Social. Hola, podrias
indicarme tus SUAC para indicar personalmente que se atiendan. jSaludos!] y que le
mencioné todos y cada uno de mis 35 folios SUAC’S, en respuesta a su peticion, en la
red social Facebook, en mi pagina Causa Comun y Bienestar Social y de su pagina

1 Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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politica, Lourdes Paz, en su publicacion del dia 25 de agosto del presente afio: [Lourdes
Paz 25 de agosto a las 5:364,p. m. Estamos iluminando y recuperando espacios de
Iztacalco Con #CaminosDelLuz y #ComunidadSegura realizamos podas, balizamiento,
limpieza e instalacion de luminarias para que nuestras calles sean mas seguras y
ordenadas. Trabajamos, colonia por colonia, para transformar nuestra comunidad].
Mis folios SUAC'S:

SUAC-2501143031849, SUAC-2508083519325, SUAC-2504223243438,
SUAC-2504013197934, SUAC-2503293191514, SUAC-2503293191514,
SUAC-2503053137319, SUAC-2503053137319, SUAC-2501293065919,
SUAC-2502193109966, SUAC-2501203044835, SUAC-2501203044835,
SUAC-2508083519325, SUAC-2504223243438, SUAC-2412182999053,
SUAC-2411262958006, SUAC-2411262959323, SUAC-2411242954807,
SUAC-2411172943224, SUAC-2411172943216, SUAC-2410312902862;
SUAC-2410312902862, SUAC-2409292829192, SUAC-2409292829192;
SUAC-2409292829178, SUAC-2409292829167, SUAC-2409222817824;
SUAC-2409192813832, SUAC-2409172806965, SUAC-2409162805630,
SUAC-2408242758795, SUAC-2406072624195, SUAC-2406072623982;
SUAC-2404292574771, SUAC-2508273569929.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato para recibir la informacion:
Copia simple

En este mismo acto, el particular anexé escrito de solicitud que menciona en su

parte fundamental lo siguiente:

[..]
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Solicito de la Alcaldia Iztacalco, especificamente de la alcaldesa Maria de Lourdes Paz
Reyes, Copia simple del documento o escrito, en donde conste hayan sido
programados mis 35 folios SUAC °S, que me fueron requeridos por ella: dentro de los
comentarios de su publicacion: [Causa Comun v Blenestar Social. Hola, podrias

indicarme tus SUAC para indlicar personalmente que se atiendan. jSaludosiy que
le mencioné todos y cada uno de mis 35 folios SUAC 'S, en respuesta a su peticién, en

la red social Facebook, en mi pagina Causa Comun y Bienestar Social y de su

pagina politica, Lourdes Paz, en su publicacion del dia 25 de agosto del presente
afo: [Lourdes Paz 25 de agosto a las 5:36 p. m. Estamos iluminando y recuperando
espacios de Iztacalco Con #CaminosDeluz y #ComunidadSegura realizamos podas,
balizamiento, limpieza e instalacion de luminarias para que nuestras calles sean mas

seguras y ordenadas. Trabajamos, colonia por colonia, para transformar nuestra
comunidad].

Mi pagina de: Causa Comun y Bienestar Social.

[Sic.]

Il. Respuesta. El veintidés de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
AIZT/DGSU/SESPSU/555/2025, de diecinueve de septiembre, signado por la
Subdirectora de la Evaluacion y Seguimiento de Programas de Servicios Urbanos,
el cual menciona lo siguiente:

[..]

Al respecto, con fundamento en los articulos 11, 192 y 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; atendiendo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo, transparencia,
antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion; posterior a la lectura de sus
manifestaciones, en el ambito de competencia de la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia
Iztacalco, y de las Unidades Administrativas de Unidad Departamental de Alumbrado Publico, Unidad
Departamental de Ecologia y la Unidad Departamental de Parques y Jardines, le comunico lo siguiente:

De la lectura atenta del requerimiento de informacion del particular y de la revision minuciosa del Manual
Administrativo con numero de registro MA-IZC-23-443F7BAF de esta Alcaldia Iztacalco, el cual puede ser
consultado en la siguiente pagina de internet: http://transparencia.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/pdf/MA-
12C-23-443F7BAF%20ACTUALIZADO.pdf, en que se consigna las funciones de las Unidades Administrativas que
las integran, le informo que se hizo una busqueda en la plataforma del SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION
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CIUDADANA (SUAC) asignada a la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Iztacalco ,
encontrando lo siguiente:

Unidad Departamental de Alumbrado Publico

2504223243438 alumbrado validado,
2412182999053 validado alumbrado publico,
2411262958006 validado alumbrado,
2410312902862 validado alumbrado,
2409292829192 validado alumbrado,
2409222817824 validado alumbrado

Unidad Departamental de Ecologia

2501203044835 validado ecologia,
2406072623982 validado ecologia,

Unidad Departamental de Parques y Jardines

2508083519325 parques en atencion,
2408242758795 validado parques,
2508273569929 en atencion parques

Descrito lo anterior, se le sugiere al ciudadano que para realizar el seguimiento del servicio de su interés, puede
hacerlo a través de los canales establecidos para este fin, tales como: Sistema Unificado de Atencién

Ciudadana (SUAC); el SUAC es una herramienta en la que las personas pueden realizar solicitudes, reportes,
quejas o tramites mediante las opciones digitales en sitios web, en la siguiente pagina de internet:
https://adip.cdmx.qob.mx/blog/post/sistema-unificado-de-atencion-ciudadana-suac o bien de manera
presencial acudir al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la Alcaldia de Iztacalco ubicado en
Avenida Rio Churubusco esquina Té, Edificio “B” planta baja , Colonia Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000, teléfono

conmutador 55-5654-3133; de atencién de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas; o a través de la via telefonica de
LOCATEL nUmero 55-5658-1111.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 52 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal; que a la letra dice:

Articulo 52. Cuando a través de solicitudes de informacién publica presentadas ante la OIP se
advierta que el solicitante pretende iniciar o desahogar procedimientos, tramites o servicios a
cargo del Ente Obligado, las OIP orientaran al solicitante sobre los procedimientos

establecidos para acceder a los mismos, pudiendo abstenerse de proporcionar la informacién
que se solicita. ... (sic.)
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AIZT-DGSU/SESPSU/555/2025

En lo que corresponde a los folios SUAC:

2501143031849 no aparece en plataforma,
2504013197934 no aparece en plataforma,
2503293191514 no aparece en plataforma,
2503053137319 no aparece en plataforma,
2502193109966 no aparece en plataforma,
2411262959323 no aparece en plataforma,
2411242954807 no aparece en plataforma,
2411172943224 no aparece en plataforma,
2411172943216 no aparece en plataforma,
2409292829167 no aparece en plataforma,
2409192813832 no aparece en plataforma,
2409172806965 no aparece en plataforma,
2409162805630 no aparece en plataforma,
2404292574771 no aparece en plataforma,

Le comunico que posterior a una revision en el SISTEMA SUAC de la Direccién General de Servicios Urbanos,
estos folios que no fueron asignados a ninguna de las areas que integran esta Direccion General, por lo
anterior, con fundamento en el articulo 19 fraccion Il, de las Politicas Generales en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas en el Ambito de la Alcaldia Iztacalco, publicadas en las
gaceta oficial de la Ciudad de México del 29 de agosto del 2019, y en el articulo 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se orienta el presente
requerimiento de informacion, a la Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, con el
titular David Ricardo Nava Martinez, ubicado en Avenida Rio Churubusco esquina Te, Edificio Anexo “B”, Colonia
Gabriel Ramos Millan, C.P.08000, esta informacion puede ser consultada en la siguiente pagina de internet:
https://lwww.iztacalco.cdmx.qob.mx/DEPDyS

Se envia por correo electronico en formato PDF este oficio nimero AIZT-DGSU/SESPSU/555/2025 de nombre
SISAI 25 12014 DGSU.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

[Sic.]

En ese tenor el sujeto obligado remitié los siguientes documentos:

e Oficio AIZT/DEPDAyYS/1097/2025, de diecisiete de septiembre, signado por la
persona titular de la Direccion Ejecutivo de Planeacion del Desarrollo y
Sustentabilidad, el cual menciona lo siguiente:

[.]
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En atencion a la solicitud ingresada a través del Sistema de Plataforma Nacional de Transparencia,
identificado con el nimero de folio 092074525012014, solicita se atienda la peticion de Informacion
Publica, remito a la presente copia simple de la respuesta emitida por la Subdireccion de Ventanilla
Unica de Tramite.

Con las manifestaciones realizadas, solicito se tenga por desahogada en lo correspondiente al
ambito de la Direccion Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, la solicitud de
informaciéon mencionada en el proemio del presente escrito.

Se proporciona el siguiente oficio en forma impresa en tiempo y forma tal como lo prevé la Ley en
la materia; asimismo, dicha informacion se envia de conformidad con el Articulo 7 parrafo tercero
de la Ley que nos ocupa, es decir se le envia en el estado en que se encuentra en los archivos de
este Sujeto Obligado.

Sin otro particular, con la muestra mas sincera de consideracion y respeto, quedo de usted.
[Sic.]
e Oficio AIZT/DEPDyS/DACyYT/SCESAC/421/2025, de quince de septiembre,
signado por la Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, el cual

menciona lo siguiente:

[.]

Res&uesta:

Conjfrelacion a la solicitud presentada, se le informa que el Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana (CESAC) unicamente tiene la atribucién de registrar y canalizar las solicitudes
ciudadanas de acuerdo al Manual Administrativo de esta alcaldia Iztacalco que menciona

t_eg'a/lmente lo siguiente:
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hinfo

“...Implementar la canalizacion de las solicitudes ciudadanas ingresadas en los
Sistemas CESAC y SUAC a las unidades administrativas competentes para su
atencion...” (SIC)

Por lo anterior, se informa que no compete a esta drea a mi cargo, la programacion ni la ejecucion
directa de los servicios requeridos, en este sentido, CESAC funge como enlace para tumar la
solicitud al &rea competente, quien ser4 la encargada de determinar la viabilidad, programacion
y eventual ejecucién de los trabajos o servicios solicitados como lo menciona textualmente el
numeral 30.11 de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Ciudad de México. '

“..30.11. La respuesta de la autoridad competente a través del sistema; segin
la naturaleza de la demanda ciudadana, podra ser la atencion o resolucion,
siempre y cuando la demanda ciudadana incluya la informacion solicitada a fin
de dar lugar a la atencion o resolucion correspondiente...” (SIC)

Cabe mencionar, que el total de folios citados son 35 de los cuales 5 estan repetidos, por lo que
posterior a una busqueda exhaustiva en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC),

se encontré el estatus de los mismos como se observa en la siguiente tabla:

NO. NUMERO DE FOLIO SUAC AREA REAPERTURA ESTATUS
1 SUAC-2501143031849 D CONCLUIDO
SUAC-2501143031849 IELCENGORALOEDSASY | RERpERTURA CONCLUIDO
2 SUAC-2508083519325 TARECCION SENERAL D Sefics PENDIENTE
3 SUAC-2504223243438 PIRECOON SENERAL G Servics PENDIENTE
4 'SUAC-2504013197934 e CONCLUIDO
5 SUAC-2503293191514 T CONCLUIDO
6 SUAC-2503053137319 o CONCLUIDO
7 SUAC-2501293065919 DRECHONMGENERAL DE RS CONCLUIDO
8 SUAC-2502193109966 B CONCLUIDO
SUAC-2502193109966 TECCION CENERAS DE om0 | REAPERTURA CONCLUIDO
SUAC-2502193109966 DECTCNGENERA DE om0 | REAPERTURA CONCLUIDO
9 SUAC-2501203044835 PO AP Do CONCLUIDO
SUAC-2501203044835 CIRFOCH GENCRSLDEmEmIGsS | REAPERTURA CONCLUIDO
10 SUAC-2412182999053 DAREECIIN GENERAL PESERVccs CONCLUIDO
b SUAC-2412182999053 DRICION RO e s | REARERTORA CONCLUIDO

Pl
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SUAC-2412182999053 CHECOCH BN DESEVICKS: | REAPERTIIHA CONCLUIDO
SUAC-2412182999053 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS | pEAPERTURA CONCLUIDO
SUAC-2412182999053 DRECTONOEHERAL BESERVICES | REAPERTIIRA CONCLUIDO

11 SUAC-2411262958006 e CONCLUIDO
12 SUAC-2411262959323 DRECOCN SENCNL I Domsy CONCLUIDO
13 SUAC-2411242954807 PIRRCERM BENRAL Oe OARY CONCLUIDO
. SUAC-2411242954807 DIRECEICK GENERAL DE OSUSY | REAPERTURA CONCLUIDO
- SUAC-2411242954807 DIRECCKN SONFALDE DOWSY” | EAPERTUIEA CONCLUIDO

14 || SUAC-2411172943224 D) CONCLUIDO
15 || SUAC-2411172943216 PRECONCARIAC e oSy CONCLUIDO
; SUAC-2411172943216 | DR SR ORASY | REAPERTURA CONCLUIDO

16 || SUAC-2410312902862 i —— CONCLUIDO
SUAC-2410312902862 DMRECEION GENTFALDESCIVIONS | REAPERTURA CONCLUIDO

17 SUAC-2409292829192 RO A DE SIS CONCLUIDO
18 SUAC-2409292829178 OECEN SENEA LR SRRVICS CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 PIRECCION GENERAL DE SERVICIOS | R APERTURA CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 DIBCCICI CENERAL IR SBVCES | REAPERTURA CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 N e AL DR L eI CONCLUIDO

19 SUAC-2409292829167 DO oE NN o SO CONCLUIDO
SUAC-2409292829167 GRRECTICN CENFFAL D COBITNG. | pEAPERTURA CONCLUIDO

20 | SUAC-2409222817824 DYRECKICN CENERAL D SERVIOIES CONCLUIDO
SUAC-2409222817824 . KOs | RERDERTURN CONCLUIDO

21 SUAC-2409192813832 TR CONCLUIDO
22 SUAC-2409172806965 U e i CONCLUIDO
23 SUAC-2409162805630 e CONCLUIDO
24 SUAC-2408242758795 DBECEICN GENERML D SRS CONCLUIDO
SUAC-2408242758795 CHRECEY CRARRA B SERACOS: | o APERTUIRA CONCLUIDO
SUAC-2408242758795 DIREECION CEMERAL DESPRVICIOS: | REAPERTURA CONCLUIDO

25 SUAC-2406072624195 e CONCLUIDO
Ao SUAC-2406072624195 O OR col AL DR DY | REARERTURA CONCLUIDO

/5o

L

rubusco Esq. Av. Té, S/N,
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SUAC-2406072624195 e e Y | HEnrERTURA CONCLUIDO
26 SUAC-2406072623982 R e e CONCLUIDO
27 SUAC-2404292574771 e CONCLUIDO
SUAC-2404292574771 R e~ | REAPERTURA CONCLUIDO
28 SUAC-2508273569929 DIRECCION GS:BEAR:;?E SERVICIOS PENDIENTE

Por lo que en ese tenor se informa que a la lectura atenta del requerimiento de informacion del
particular y de la revisién minuciosa, carecen de competencia para dar respuesta a la pregunta
formulada por lo que, con fundamento en el Articulo 19 fraccién ll, de las Politicas Generales
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas en
el &mbito de la Alcaldia Iztacalco, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
del 29 de agosto de 2019, y en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se orienta el presente
requerimiento de informacién a la Direccién General de Gobiemo y de Seguridad Ciudadana,
Direccién General de Servicios Urbanos, Direccién General de Obras y Desarrollo Urbanos y
Direccion General de Participacion Ciudadana.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas
normatividad vigente aplicable.

Sin otro particular y dando atencién a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

[Sic.]
¢ Oficio AIZT/DGODU/SSEPODU/036/2025, de veintidos de septiembre, signado por

el Subdirector de Seguimiento y Evaluacién de Programas de Obras y Desarrollo

Urbano, el cual menciona lo siguiente:

[..]

12
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1.-informe porque ante las inundaciones generadas por las constantes lluvias la alcaldesa lourdes paz responde que no hay
presupuesto para este tipo de emergencias?

2.-informe si el gobierno de la cdmx no apoya a la alcaldia tal y como lo expreso la alacldesa lourdes paz?

3.-informe si ya tiene programado un trabajo emergente para los baches que hay en toda la alcaldia?

4.-informe porque no respeto /a libre p ia en los presupuestos participativos ?
5.- Informe porque el diputado federal francisco sanchez dice que es el responsable de arreglar la cancha ubicada en sur 20y ote 2177
6.-Informe si estos arreglos son obligacién de la alcaldia o de el diputado francisco hez Cer ?

7.-INFORME SI ESTA INFORMACIOA? SERA RESPONDIDA VERAZMENTE?...(Sic).”

L
En apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en particular en
la porcion normativa del Capitulo I del Titulo Quinto, que tienen por objeto establecer las pautas para la organizacion, difusion y
actualizacion de la informacion derivada de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, y dentro de las funciones
de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, se informa lo siguiente:
Derivado de las visitas de verificacion realizadas por personal operativo, se procedié a atender y dar respuesta a un total
de nueve folios SUAC que, por su naturaleza y competencia, corresponden directamente a esta Direccion General. Para mayor
detalle y sustento, se anexan a la presente cuatro documentos en los que se puede apreciar el seguimiento integral otorgado a
cada uno de los asuntos referidos, cumpliendo asi con lo establecido en la normatividad aplicable.
La presente respuesta se emite de manera veraz, cumpliendo con los principios de certeza, legalidad, objetividad, maxima
publicidad y transparencia que rigen el quehacer publico, en estricto apego a la informacién documentada con la que cuenta
esta Direccion y con base en las facultades y atribuciones conferidas por el marco normativo aplicable. Tal como lo establecen
los articulos 11, 14 y 192 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
[...][Sic.]
Asimismo, de los folios SUAC 2406072624195, 2501293065919, 2404292574771,
2409172806965, 2411172943224, 2411242954807, 25011443031849,
2409162805630, 2409192813832, el sujeto obligado remitid el oficio mediante el

cual se realizo la visita por parte de la alcaldia.

IV. Recurso. El veinticuatro de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacién, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

CORREO ELECTRONICO.- Quiero presentar Recurso de Revision
[Sic.]

En este mismo acto la persona recurrente anexd la respuesta que le otorgo el sujeto

obligado.

V. Turno. El veinticuatro de septiembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto

asignd el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3008/2025, al recurso de
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revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnd

a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

VII. Prevencion. El veintinueve de septiembre de dos mil veinticinco, la
Comisionada Instructora acord6 prevenir a la parte recurrente con fundamento en
los articulos 237, fracciones IV y VI, 238 de la Ley de Transparencia, para que, en
un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que le fuera
notificado el acuerdo, aclarara y precisara qué parte de la respuesta del Sujeto
Obligado le causo6 agravio, y sefialara de manera precisa sus razones o motivos de
inconformidad, los cuales debian ser acordes a las causales de procedencia que

especifica la Ley de Transparencia, en su articulo 234.

VIIl. Desahogo de la Prevencién. El treinta de septiembre de dos mil veinticinco,
el particular desahogo el acuerdo de prevencion de fecha veintinueve de
septiembre por medio del correo electronico de esta ponencia, en los siguientes

términos:

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3008/2025

SUJETO OBLIGADO:

Alcaldia Iztacalco

COMISIONADA INSTRUCTORA:

Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Mi peticion del RECURSO DE REVISION se basa en que, de acuerdo con lo que le
solicité a la alcaldia Iztacalco, principalmente a la alcaldesa, Maria de Lourdes Paz
Reyes, fue que se me diera copia simple del documento o escrito, en donde conste
hayan sido programados mis 35 folios SUAC’S, folios que, en su momento me fueron
requeridos por ella como consta en mi escrito inicial, basado en su dicho de, DAR
INDICACIONES PERSONALMENTE QUE SE ATIENDAN, tal como consta en mi escrito
inicial.

[Sic.]
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En este mismo acto, la persona recurrente anexd escrito en el que manifiesta su

agravio, mismo que se reproduce a continuacion:

Mi peticién del RECURSO DE REVISION se basa en que, de acuerdo con lo que le
solicité a la alcaldia Iztacalco, principalmente a la alcaldesa, Maria de Lourdes Paz
Reyes, fue que se me diera copia simple del documento o escrito, en donde conste

hayan sido programados mis 35 folios SUAC °S, folios que, en su momento me fueron
requeridos por ella como consta en mi escrito inicial, basado en su dicho de, DAR

INDICACIONES PERSONALMENTE QUE SE ATIENDAN, tal como consta en mi escrito
inicial.
Lo anterior es porque, es ella, la alcaldesa de Iztacalco, Maria de Lourdes Paz Reyes, la

que se comprometio a DAR INDICACIONES PERSONALMENTE QUE SE ATIENDAN,
tal como consta en mi escrito inicial.

Es entonces que, la Alcaldia Iztacalco al contestar mi requerimiento, solo me indica,
en donde puedo consultar cada uno de los folios, pero en ella no consta la fecha en
que seran realizados los trabajos, que en cada uno de los folios SUAC 'S se requirio,
aunado a que es un compromiso que me hizo la alcaldesa, Maria de Lourdes Paz Reyes,
elde DAR INDICACIONES PERSONALMENTE QUE SE ATIENDAN.

Siendo mas alla de la duda razonable que, el compromiso de la alcaldesa, Maria de
Lourdes Paz Reyes, fue la de DAR INDICACIONES PERSONALMENTE QUE SE
ATIENDAN, es decir para que se realice los trabajos que en cada uno de mis folios
SUC 'S se les requirio.

Tan es asi que como consta en su escrito de contestacion de la alcaldia, no consta la
fecha, en que estan o fueron programados para ejecucion de cada uno de los trabajos
que se les requirio en cada uno de mis folios SUAC S, o que conste prueba fehaciente
de haberlos yarealizado.

Ya que, el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) es solo una herramienta,
por la cual las personas podemos realizar solicitudes, reportes, quejas o tramites de

manera digital: https://adip.cdmx.gobmx/blog/post/sistema-unificado-de-atencion-
ciudadana-suac por medio del cual, solo registra y canaliza las solicitudes de los

ciudadanos al d&rea competente de cada alcaldia, quien es la que ejecuta los servicios,
es decir quienes ejecutan lo solicitado en cada uno de los folios SUAC.

IX. Admision. El tres de octubre con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

X. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El catorce de octubre, el
sujeto obligado remitié a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el

correo electrénico oficial de esta Ponencia, los siguientes documentos:

o Oficio AIZT/SUT/952/2025 de catorce de octubre signado por la
Subdirectora de la Unidad de Transparencia:
...]
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“En lales condiclones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de Transparencia, se
pone a disposicion de las partes el expediente en que se aclia, para que, dentro del plazo de siete dias habiles
conlados a partir del dia siguiente a aquel en que se praclique la notificacién del presente acuerdo, realicen
manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos™

Al respecto me permilo remitir las manifestaciones realizadas por la Secretaria Particular, mediante el oficio
SP/1262/2025, por la Direccidn Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, mediante el oficio
AIZTIDEPDyYS/1266/2025, por la Direccion General de Obras y Desarrolio Urbano, mediante el oficio
AIZTIDCAOC/0601/2025, por Direccion General de Servicios Urbanos, mediante el oficio AIZT-
DGSU/SESPSU/600/2025, por Direccion General de Parlicipacion Ciudadana, mediante el  oficio
AIZTIDGPC/2396/2025; tal y como se sefala en el articulo 245 de la Ley Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Cudad de México.

Por lo antes expuesto:
A USTED, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, conforme a términos de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, con el cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.-Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del
la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

5877280 de la Ley de Transparencia, Acceso a

\

axico. \
\ /
[Sic.]

e Oficio AIZT/DGSU/SIU/JUDAP/108/2025, de diez de octubre, suscrito por la
Jefa de la Unidad Departamental de Alumbrado Publico:
[-]
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RESPUESTA:

Al respecto, con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, antiformalidad, gratuidad,
senciliez, prontitud, expedites y libertad de informacién; posterior a la lectura de sus
manifestaciones, en el ambito de competencia de Esta Unidad Departamental de Alumbrado
Publico, de la Alcaldia Iztacalco le comunico lo siguiente.

De la lectura atenta del requerimiento de informacién del particular y de la revision minuciosa
del Manual  Administrativo con nimero de registro MA-1ZC-23-443F7BAF de esta Alcaldia
lztacalco, el cual pueda ser consultado en las siguiente pagina de internet
http:/ftransparencia.iztacalco.cdmx.gob.mx/inciofimages/pdf/MA-1ZC-23-
442FTBAF%20ACTUALIZADO pdf. en que se consigna las funciones de las Unidades
Administrativas que las integran, le informo que se hizo una bisqueda en la plataforma de
SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADA (SUAC) asignada a la Unidad
Departamental de Alumbrado Publico, encontrando lo siguiente:

Unidad Departamental de Alumbrado Publico.

2504223243438 alumbrado validado
2412182999053 alumbrado validado
2411262958006 alumbrado validado
2410312902862 alumbrado validado
2409292829192 alumbrado validado
2409222817824 alumbrado validado

Descrito lo anterior, se le sugiere al ciudadano que para realizar el sequimiento del semcno
de su interes hacerlo a través de los canales establecid

como: Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC); el SUAC es una hemmienta
en la que las personas pueden realizar solicitudes, reportes, quejas o framites
modiantn las opciones digltalos en smos web en la sigmente pégma de inumet:

bien demanera prosenclal acudir al cgntro de SQrvlclos y Atencién Ciudadana (CESAC)
de la Alcaldia Iztacalco ubicado en Avenida Rio Churubusco esquina Té Edificio “B" planta
baja, Colonia Gabriel Ramos Millan C.P. 08000 Teléfono conmutador 55-56581111
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Lo anterior, con fundamento en el articulo 52 Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica de la Administracién Puablica del Distrito Federal, que
a la letra dice:

Articulo 52. Cuando a través de solicitudes de informacion piablica presentadas ante la
OIP se adbvierta que el solicitante pretende iniciar o desahogar procedimientos,
tramites o servicios a cargo de Ente Obligado, las OIP orientaran al solicitante sobre
los procedimientos establecidos para acceder a los mismos, pudiendo abstenerse de
proporcionar la informacién que se le solicita...(slc.)

De lo anterior se desprende que en ningun momento se pretendié evadir las obligacicnes en materia y
de Transparencia ni vulnerar el derecho de acceso a la informacion o en su defecto violar
disposiciones juridicas, o proporcionar una respuesta parcial, ya que se dio respuesta puntual y
clara,con el momorandum AIZT-DGSU/JUDAP/721-BIS/2025, proporcionando la informaciéon de
nuestra competencia con la que se cuenta en el area y se sugiere al solicitante dar el seguimiento
correspondiente a través de los canales establecidos para tal fin.

Por lo anteriormente referido se infiere que, al haber obtenido el recurrente la respuesta a su solicitud
de informacién, su pretension quedd colmada, con lo cual resulta que la probable violacion a la
legalidad que pudiera desprenderse de los aclos de autoridad impugnados, deja de existir y en
consecuencia no se ve afectado el interés juridico del recurrente,

Por lo anterior, se ratifica la informacion proporcionada en todas y cada una de sus partes al hoy
recurrente mediante memorandum AIZT/DGSU/SIU/JUDAPIT21-BIS/2025, de fecha Veinte y dos de
septiembre de dos mil veinticinco, toda vez que se le dio respuesta al solictante en términos de la
legislacién aplicable, brindando con elle certeza juridica, por lo que se solicta que tomando en cuenta
las manifestaciones vertidas, asi como las pruebas aportadas, se confirme la respuesta emitida por
este Sujeto Obligado.

Adicionaimente atendiendo el principio de maxima publicidad, en aras de exhaustividad y congruencia
el que suscribe, le informa que con fecha del 03 de Octubre del afo en curso. se realizo una visita en la
ubicacion de los folios que solicitan la informacién, encontrando las luminarias en servicio normal, se
anexa evidencia fotografica de los trabajos de mantenimiento del alumbrado. Asi mismo se le
proporciona la informacién con la que se cuenta en los archivos de los folios sisai que corresponden 2
esta area:

| SUAC Con no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/1748/2025, se le informa al ciudadano
2504223243438 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccién de Imagen Urbana para que se
realice los tramites correspondientes para dar atencién a su solicitud, lo anterior
debido a que el area fue atendida por una empresa particular

En obra por contrato

SUAC Con no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/646/2025, se le informa al ciudadano
2412182999053 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccion de Imagen
Urbana por ser una obra por contrato
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SUAC Cen no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/774/2024, se le informa al ciudadano
2411262058008 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccion de Imagen

pertinentes debido a que el area reportada se atendié en obra por contrato

|

SUAC Con no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/498/2024, se le informa al cludadano
2410312902862 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccion de Imagen

zona fue atendida en obra por contrato

SUAC Con no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/191/2024, se le informa al ciudadano
2409292829192 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccién de Imagen

zona fue atendida por una empresa particular

SUAC Con no. De Oficio. AIZT-JUDAP-CESAC/071/2024, se le informa al ciudadano
2409222817824 Que su solicitud fue canalizada a la Subdireccion de Imagen

Urbana por tratarse de trabajos que realizaron par una empresa particular,Lo
Anterior para que se realicen los tramites necesarios ante la Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano para hacer valida la garantia

Con fundamento en el Acuerdo de fecha 15 de agosto del afio 2016 del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y en cumplimiento a las observaciones realizadas por el H. Comité de Transparencia de este
Sujeto Obligado en la Décima Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, celebrada
el dia seis de septiembre de dos mil veintidés, con folio de Acta P2/EXT12/2022 que obra en los
expedientes de la Unidad de Transparencia de esta Alcaldia, se informa lo siguiente:

Para la atencién de la presente solicitud de informacion pablica, y para la entrega de versidn publica del
oficio, se ha eliminado el nombre y domicilio del ciudadano de conformidad con los articulos 100, 108,
107 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 6 fracciones XII, XXII,
XXI, XLI, 1689, 176, 177 y 186 de la Ley de Transparencia, Accesos a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, asi como 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal de aplicacién supletona a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesién de Sujetos Obligades, asi como de los numerales segundo fracciones XVII y XVIII, séptimo,
trigésimo octavo, quincuagésimo sexto, sexagésime primero de los Lineamientos Generales en materia
de Clasfficacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones
plblicas y numeral 5 de los Lineamientos para la Proteccidon de Datos Personales en el Distrito Federal
en relacion con el Acuerdo 001/CT/INFODE/2017 de fecha 25 de febrero de 2017, colocandose en la
palabra testado. “ELIMINADO’, los cuales es: nombre y domicilio del ciudadano,

Descrito lo anterior se envia copia en version publica de los Oficios numeros

1. AIZT-JUDAP-CESAC/1748/2025
2. AIZT-JUDAP-CESAC/646/2025
3. AIZT-JUDAP-CESAC/774/2024
4. AIZT-JUDAP-CESACI498/2024

5. AIZT-JUDAP-CESAC/191/2024
6. AIZT-JUDAP-CESAC/071/2024

[Sic.]
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o Oficio AIZT/DGSU/DAP/721-BIS/2025, de veintidés de septiembre,
suscrito por la Jefa de la Unidad Departamental de Alumbrado Publico:
(-]

Al respecto, con fundamento en los Articulos 11, 192 y 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México; atendiendo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo vy
transparencia, antformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de
informacién; posterior a la lectura de sus manifestaciones, en el ambito de
competencia de Esta Unidad Departamental de Alumbrado Publico, de la Alcaldia
|ztacalco le comunico lo siguiente.

De la lectura atenta del requerimiento de informacion del particular y de la revisién
minuciosa del Manual Administrativo con ndmero de registro MA-IZC-23-
443F7BAF de esta Alcaldia Iztacalco, el cual pueda ser consultado en las siguiente
pagina de intermet: hitp//transparencia.iztacaico.cdmx.gob. myjincio/images/pdf/MA-I1ZC-
23-442FTBAF%20ACTUALIZADO.pdf, en que se consigna las funciones de las
Unidades Administrativas que las integran, le informo que se hizo una blsqueda en la
plataforma de SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADA (SUAC) asignada a la
Unidad Departamental de Alumbrado Publico, encontrando lo siguiente:

Unidad Departamental de Alumbrado Publico.

223243438 alumbrado validado
12182999053 alumbrado validado
/2411262958006 alumbrado validado
/2410312902862 alumbrado validado
/2409292829192 alumbrado validado
J2409222817824 alumbrado validado
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Descnto lo anterior, se le wglere al ciudadano que para realizar el sequi g@ gg

m_m, tales como: Sistema Unificado de Atencién Cludadana (SUAC); el SUAC
es una herramienta en la que las personas pueden realizar solicitudes, reportes,
quejas o tramites mediante las opciones digmm en sitios wob en la ﬂgulenh

D o-de-

pagina de Internet: (5 : ad
atencion-ciudadana-suac o bllll dc mamra pmoncid acudr al Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) de la Alcaldia Iztacalco ubicado en
Avenida Rio Churubusco esquina Té Edificio “B" planta baja, Colonia Gabriel Ramos
Millan C.P. 08000 Teléfono conmutador 55-56581111

Lo anterior, con fundamento en el articulo 52 Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica de la Administracién Puablica del
Distrito Federal, que 2 la letra dice:

Articulo 52, Cuando a través de solicitudes do informacién publica presentadas
ante la OIP se adbvierta que el solicitante pretende iniciar o desahogar
procedimientos, tramites o servicios a cargo de Ente Obligado, las OIP orientaran
al solicitante sobre los procedimientos establecidos para acceder a los mismos,
pudiendo abstenerse de proporcionar la informacién que se le solicita...(sic.) /

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo
[Sic.]

Oficio AIZT/DGSU/SIU/JUDE/1399/2025, de ocho de octubre, suscrito por
el Jefe de Unidad Departamental de Ecologia:
[..]

ALEGATOS

Respecto de fas manifestaciones hechas valer por |z parte recurrente, en el sentido de que la respuesta de |a slcaldia
no fue la esperada, el argumento resulta lotalmente improcedente toda vez que esta area de |2 Unidad Administraliva
de Iztacalco, dio respuesta puntual y clara a los requerimienios de nuestra competencia planteados por &l recurrente,

¥

En atencion a los presunios agravios y acto impugnado del ahora recurrente, es menester informar por un servigor y
titular de esta Jefawura de Unidad de Ecologia, que &l documento de respuesta proporcionado puntusimente a la
Oficina de Informacion Pdblica de este Ente, fue.

Respuesta- Al respecto, con fundamenio en los articulos 7. 11 y 192 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Poblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; atendiendo a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, indepandencia, legalidad, maxima publicidad. objetividad, profesionalismo, trarsparencia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, pronfitud, expedites y libertad d2 informacidn, posterior a Ia lectura de sus manifestaciones, en el
ambito de competencia de esta Unidad Departamental de Ecologia, se emite la siguiente respuesta:
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De la lectura atenta del requerimiento ce informacion del particular y de la revisidn minuciosa del Manual Administrativo
de esta Alcaldia, con namero de registro MA-IZC-23-443F7BAF, el cual puede ser consultado en la siguiente pégina de
internet hitp//transparencia, iztacalco.cdmx.gobfinicio/images/pdi/MA-1ZC-23-443F 7TBAF %ACTUALIZADO.pdf en el que
s& consignan las funciones de las Unidades Administrativas que l2 integran, le informo que esta Unicad Departamental
de Ecologia atendio dentro de su comp los sigulentes Folios, que fueron descargades en el Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUAC):

2501203044835 y 2403072623982

Asi mismo, se le sugiere al ciudadano que para realizar el seguimiento del servico de su interés, puede hacerlo a
través de los canales establecidos para este fin, tales como: Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC):
el SUAC es una herramienta en la que las personas pueden reakzar soliciludes, repories, queas o framites mediante
las opciones digitales en sitios web, en la siguienle pagina de intemet: hitps://adip.cdmx.gob.mx/olcgipostsistema-
unificado-de-atencion-ciudadana-suac  © bien de manera presencial acudir al Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) de ia Alcaldia de Iztacaico ubicado en Avenida Rio Churubusco esquina Té, Edificio "B planta
baja , Colonia Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000, teléfono conmutador 55-5654-3133; de atencion de Lunes a Viernes
de 9:00 a 14:00 horas.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 52 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica de ia Administracion Pablica dal Distrito Federal; que 2 la letra dice:

Articulo 52 Cuando a través de solicitudes de informacion pablica presentadas ante la OIP se
advierta que el solicitante pretende iiciar o desahogar procedimientos, tramites o servicios a
cargo del Ente Obligado, las OIP crientaran al solicitante sobre los procedimientos establecidos
para acceder a los mismos, pudiendo abstenerse de proporcionar la informacidn que se
solicita. ... (sic.)

De lo anterior se desprende que en ningin momento se pretendid evadir las obligaciones en materia y de
Transparencia ni vulnerar el derechc de acceso a la informacion o en su defecto violar disposiciones juridicas, o
proporcionar  una respuesta parcial, ya que se dio respuesta puntual y clara, con el memorandum
AIZTIDGSWISIUNUDE02/2025, del cual se anexa copia simple, proporcionando la Informacion de nuestra
competencia con la que se cuenta en el area y orientando al solicitante con la intencion de continuar con el
seguimiento de las solicitudes a través de los canales esiablecidos para este fin.

Asimismo, atendiendo el principio de maxima publicidad y en aras de exhaustividad y congruencia se proporciona el
estatus de los folios que fueron contestados en su 1o como a continuacion se informa:

2501203044835 Se envio oficio AIZT-UDEN43/2028, irformando que para proceder a realizar da o

orcionar ante de domicilo e identficacion del duefio del 0 dande se encueniran los drboles.

2403072623982 Por ser sclicitud del mismo ciudadano cel Folio 2501203044835, se slendid directamanie en la Plataforma del Sislerna
L @ C (SUAC), qQue para p A realzar de o5

orcionar chante de domicilo e ientificacdn del duefio del predo donde s los &rboles,

Con fundamento en el Acuerdo de fecha 15 de agosto del aflo 2016 del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y en
cumplimiento a las observaciones realizadas por el H. Comité de Transparencia de este Sujeto Obligado en la Décima
Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia, celebrada el dia seis de septiembre de dos mil veintidos,
con folio de Acta P2/EXT12/2022 que cbra en los expedientas de la Unidad de Transparencia de esta Alcaldia, se
informa lo siguiente:

Para la atencién de la presenie solicitud de informacion publica, y para la entrega de version publica del oficio, se ha
eliminado el nombre y domicilio del ciudadano de conformidad con los articulos 100, 106, 107 y 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 6 fracciones XII, XXII, XXII, XLII, 169, 176, 177 y 186 de ia Ley
de Transparencia, Accesos a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, asi como 2 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, asi como de los numerales segundo fracciones XVII y XViil,
séptimo, trigésimo octavo, quincuagésimo sexto, sexagésimo primero de los Lineamientos Generales en matena de
Clasificacion y Desclasificacion de |a informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas y numeral 5 de
los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distritc Federal en relacion con el Acuerdo
COVCTNNFODEI2017 de fecha 25 de febrero de 2017, colocandose en la palabra testade: “ELIMINADO", los cuales
es: nombre y domicilio del cludadano.

Descrito lo anterior, se anexa el oficio AIZ-UDE/043/2025, en versidn pablica,

[...][Sic.]

« Oficio AIZT/DGSU/SIU/UDPYJ/851/2025, de ocho de octubre, suscrito por

la Jefa de Unidad Departamental de Parques y Jardines:
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[...]

ALEGATOS

Respecto de las manifestaciones hechas valer por la j

parte recurrente, en el sentido de que la
:l;:g:;hngl \l,uaedlea limspemb:ia.dgl argumento resulta tofalmente improcadente toda vez que 2sla argszzﬁ'auﬁ;
gpeneiinbon i . dio respuesta puntual y clara a los requerimientos de nuestra competencia planteados
En atencion a los presuntos agravios y acto impugnado del ahora recurrente i
- \ ) , €5 menester informa i
tiuiar de esta Jefatura de Unidad 'Departamental de Parques y Jardines, que el dooume:\:)a d:n fea::gt:
proporcionado puntuaimente 2 Ia Oficina de Informacién Pablica de este Ente, fue:

Respuesta-
De confi d con lo di en Ios articulos 6 y 8 de Ia Constitucién Politica de | i i
p 3 os Estados Unidos Mexicanos, asi com

losl‘ articulos 3,7,11,192 y 219 de la Ley de_ la materia, que establecen que los sujetos obligados en los procedimientos de ac:ees:
a : informadion se regiran por los profesionalismos, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expeditez. Libertad de
;n o::aué: ¥ transparencia, es de mdicar que esta Jefatura de Unidad Departamental de Parque y Jardines, de acuerdo a las

unciones determi enelM A istrati iti i J i
it ppsinans del Organo Politico Administrativo en lztacalco con nimero de registro
Derivado de lo anterior y en mi calidad de Jefa de la Unidad Departamental de P: i

arques y Jardines, emito

con base 3 los principios de certeza, legalidad y mixima publicidad, de acuerdo con lo siguiente: I
Dgla lectura at‘enu del requerimi de informacién del particular y de la revision minuciosa del M. | Admi ivo con
numero de registro MA-IZC-23-343FTBAF de esta Alcaldiz Iztacalco, el cual puede ser consultado en la siguiente pagina de

Internet: http://transparencia.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/images/pdf/MA- 12C-23-443F7BAF%20ACT UALIZADO.pdf, en que se
consigna las funciones de las Unidades Administrativas que las integran, le informo que se hizo una bisqueda en la plataforma
dol SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA (SUAC) asignada a la Jefatura de Unidad de Parques y Jardines, dela

Alcaldia ico , do lo sigui
Unidad Departamental de Parques y Jardines
2508083519325 parques en atencion,
2408242758795 validado parques,

2508273569929 en atencién parques
Descrito lo , se le sugiere al ciudadano que para realizar el seguimiento del servicio de su interés, puede hacerlo a
través de los canales establecidos para este fin, tales como: Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC); e ISUAC es una
herramienta e n la que las personas pueden realizar solicitudes, reportes, queRs o dmi di las opei gl en
sitios web, en la sig pagina de i - hitpsy//adip.cdmx.gob.mx/blog/post/: unificado-de ion-ciudad

suac de manera presencial acudir al Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC) de la Alcaldia de Iztacalco ubicado en
Avenida Rio Churubusco esquina Té, Edificio "B" planta bajs, Colonia Gabriel Ramos Millén, C.P. 08000, teléfono Conmutador
55-5654-3133; de atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas; o a través de la via telefonica de LOCATEL némero 55«
5658-1111.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 5 2 Reglamento de a Ley de 5P cia y Acceso a la Inf ion Publica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; que a 1a letra dice:
Articulo 52. Cuando a iravés de solicitudes de informacion piblica presentadas ante la OIP se advierta que el solicitante
pretende iniciar o d procedimi 0 servicios a cargo del Ente Obligado, las OIP orientarén al solicitante
sobre los procedimientos blecidos para acceder a los pudiendo se de proporclonar la Informacion que se
solicita.... {Sic)
En lo que corresponde a los folios SUAC:

2501143031849 no apareca en plataforma,

2504013197934 no aparece en plataforma

2503293191514 no aparece en plataforma

2503053137319 no aparece en plataforma

2411172943216 no aparece en plataforma,

2409292829167 no aparece en plataforma,

2409192813832 no aparece en plataforma,

2409172806965 no aparece en plataforma,

2409162805630 no aparece en plataforma,

2404292574771 no aparece en plataforma,

Le comunico que posterior a una revision en el SISTEMA SUAC de la Jefatura de Unidad de Parques y Jardines, estos folios que
no fueron asignados a esta Jefatura de Unidad, por lo anterior, con fundamento e n ¢l articulo 19 fraccidn |1, de las Politicas
Gonerales en Materia de Transparencia, Acoeso a la Informacién Péblica y Rendicidn de Cuentas en el Ambito de la Alcaldia
lztacalco, publicadas en las gaceta oficial de la Ciudad de México del 29'de agosto del 2019, y en ¢l articulo 200 de la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se orienta el presente
Requerimiento de informacién, a la Direccion Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad, con el titular David
Ricardo Nava Martinez, ubicado e n Avenida Rio Churubuseo esquina Te, Edificio Anexo *8", Colonia Gabriel Ramos Millan,
C.P.08000 esta informacion puede ser consultada en la siguiente pagina de internet:
hitps://www iztacalco.cdmx.gob.mx/DEPDYS.
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hinfo

De lo anterior se desprende que en ninglin momento se pretendit evadir las obligaciones en materia y de
Transparencia ni vulnerar el derecho de acceso a la informacidn o en su defecto violar disposiciones juridicas, o
proparcionar una respuesta parcial, ya que se dio respuesta puntual y clara, con el memorandum
AIZT/DGSU/SIUMUDPyJ/284/2025, del cual se anexa copia simple, proporcionando la informacisn de nuestra
competencia con la que se cuenta en el 4rea y orientando al solicitante con la intencién de continuar con al
seguimiento de las solictudes a través de Ios canales establecidos para este fin.

Asimismo, atendiendo el principio de maxima publicidad y en aras de exhaustividad y congruencia se proporciona el
estatus de los folios que fueron contestados en su momento como a continuacion se informa:

El folio fue atendido el dia 6 de noviembre del 2024, dando respuesta el dia 26 de noviembre de
2408242758795 | 2024 a |a plataforma se anexa copia en versién publica de oficio AIZT/UDPYJ/828/2024

Este numero de folio fue programado con la orden de trabajo 687/25, cabe mencionar que el dia
2508083519325 | de ayer 09 de octubre se realzo la visita al domicilio del solicitante en donde se acordd con una
vecina del lugar que se le darfan las faciidades necesarias para poder dar acceso al personal de
parque y jardines para asl poder programar [z realizacion de los trabajos solicitados (se anexa
evidenca fotografica de la visita realizada el dia 09 de octubre del presente afio) S
Este numero de folio sera programado junto con el nimero de folio 2508083519325 con la
2508273569929 | misma orden de trabajo 587/25, cabe mencionar que el dia de ayer 09 de octubre se realizo la
visita al domicilio del solicitante en donde se acordd con una vecina del lugar que se le darlan las
facllidades necesarias para poder dar acceso al personal de parque y jardines para asi poder
programar |a realizacion de los trabajos solicitados (Se anexa evidencia fotografica de la visita
realizada el dia 09 de octubre del presente afio)

Con fundamento en el Acverdo de fecha 15 de agosto del afic 2016 del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en
cumplimiento a las observaciones realizadas por el H. Comité de Transparencia de este Sujeto Obligado en la
Décima Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia, celebrada el dia seis de septiembre de dos mil
veintidés, con folio de Acta P2/EXT12/2022 que obra en los expedientes de la Unidad de Transparencia de esta
Alcaldia, se informa lo siguiente:

Para la atencion de la presente solicitud de informacién piblica, y para la entrega de versién piblica del oficio, se ha
eliminado el nombre y domiclio del ciudadano de conformidad con los articulos 100, 105, 107 y 116 de Ia Ley
General de Transparenca y Acceso a la Informacién Pablica: 6 fracciones XII, XXII, XXII, XLI, 189, 176, 177 y 186
ce la Ley de Transparencia, Accesos a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley
General de Proteccién de Datos Perscnales en posesion de Sujetos Obligados, asi como de los numerales segundo
fracciones XVII y XVIII, séptimo, trigésimo octavo, quincuagésimo sexto, sexagésimo primero de los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacion y Desciasificacion de la informacion, asl como para la elaboracion de
versiones plblicas y numeral 5 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal en
relacicn con el Acuerdo 001/CT/INFODE2017 de fecha 25 de febrero de 2017, colocandose en la palabra testado:
"ELIMINADO", los cuales es: nombre y domicilio del ciudadano,

Descrilo lo anterior, se anexa en version publica ka copia del oficio AIZ-UDPYJIB28/202 y la orden de trabajo 687/25

Por lo anteriormente referido se infiere que, al haber cbtenido el recurrente la respuesta a su solicitud de
informacion, su pretension quedo colmada, con lo cual resulta que & probable violacién a la legalidad que pudiera
rse de los actos de autoridad impugnados, deja de existir y en consecuencia no se ve afectado el interés

Juridico del recurrente.

[...][Sic]

« Oficio AIZT/DGODU/SSEPODU/061/2025, de diez de octubre, suscrito por
el Subdirector de Seguimiento y Evaluacion de Programas de Obras y
Desarrollo Urbano:

[...]
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Con fundamento en el Capitulo II, Articulo 11 y Articulo 243 fraccion 111 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente, asi como del
procedimiento para la Recepcion, Substanclacion, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revision,
con numere de INFOCDMX/RR.IP.3008/2025, girado por la Comisionada Ciudadana Laura Lizette
Enriquez Rodriguez, en el cual solicita dar cumplimiento al Recurso de Revision antes mencionado
relacionado con la solicitud de informacién con folic 092074525012014 en los siguientes términos.

-Texto Original-

"Solicito de lo Alcoldio lztacalco, especficomente de lo olcaldese Maria de Lourdes Poz Reyes, Copio simple del
documento o escrito, en donde conste hoyan sido programados mis 35 folios SUAC'S, que me fueron requeridos por
ella; dentro de los comentarios de su publicacion: [Cousa Comun y Bienestar Social. Hola, podrios indicarme tus SUAC
pora indicar personoimente que se atiendan. jSeludos!] y que le mencioné todos y cada uno de mis 35 folios SUACS,
en respuesta o su peticion, en lo red social Focebook, en mi pagina Cousa Comin y Bienestor Social y de su pogine
politico, Lourdes Paz, en su publicacion del dio 25 de agosto del presente afip; {Lourdes Paz 25 de agosto a los 5:36¢p.
m. Estamos luminando y recuperondo espacios de Iztacolco Con #CaminosDeluz y #C idodSeguro real 35
podaos, bolizomiento, limpieza e instalacion de luminarios para que nuestras calles segn mds seguras y ordenadas.
Trabajamos, colonio por colonio, para tronsformar nuestro comunidad]. Mis folios SUAC'S:

SUAC-2501143031849, SUAC-2508083519325, SUAC-2504223243438,

SUAC-2504013157934, SUAC-2503253191514, SUAC-2503293191514,

SUAC-2503053137319, SUAC-2503053137319, SUAC-25012930659189,

SUAC-2502193109966, SUAC-2501203044835, SUAC-2501203044835,

SUAC-2508083519325, SUAC-2504223243438, SUAC-2412182999053,

SUAC-2411262958006, SUAC-2411262959323, SUAC-2411242554807,

SUAC-2411172943224, SUAC- 2411172943216, SUAC-2410312902852;

SUAC-2410312902862, SUAC-2409292829192, SUAC-2405292829192,

SUAC-2409292829178, SUAC-2409292829167, SUAC- 2405222817824,

SUAC-2409192813832, SUAC-2409172806965, SUAC-2405162805630,

SUAC- 2408242758795, SUAC-2406072624195, SUAC-2406072623982,

SUAC-2404292574771, SUAC- 2508273569929,

Para la que se establecié la siguiente Respuesta:

/s

En apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en particular en la porcion normativa del Capitulo 1 del Titulo Quinto, que tienen
por objeto establecer las pautas para la organizacién, difusidn y actualizacion de la informacion
derivada de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligades, y dentro de las funciones de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, se informa lo siguiente:

Derivado de las visitas de verificacién realizadas por personal operativo, se procedié a atender y dar
respuesta a un total de nueve folios SUAC que, por su naturaleza y competencia directamente a esta
Direccion General, Para mayor detalle y sustento, se anexan a la presente cuatro documentos en los
que se puede apreciar el seguimiento integral otorgado a cada uno de los asuntos referidos,
cumpliendo asi con lo establecido en la normatividad aplicable.

Interposicion de inconformidad:

"Mi_peticidn del RECURSO DE REVISION se basa en que, de acuerdo con lo que le solicité a la alcaldia Iztacaico,

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento, que la Informacién que se proporciond en la
respuesta de la Solicitud de Informacion primigenia con folio 092074525012014, se confirma; ya
que cuenta con los elementos suficientes para que el solicitante pueda verificar la informacion que
tiene la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano en la plataforma nacional de Transparencia.

Ahora bien, para brindar mayor certeza al solicitante se anexa documento con la informacion del
avance de atencion a los falios SUAC que tiene Ia Jefatura de Unidad Departamental de Obras Viales.

[...][Sic.]
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Asimismo, el sujeto obligado remitié los siguientes documentos:

e Version publica de los oficios mediante el cual se solicito a las areas
competentes el cumplimiento de los folios SUAC-2412182999053, SUAC-
2409222817824, SUAC-2504223243438, SUAC-2409292829192, SUAC-
2411262958006, SUAC-2410312902862, SUAC-2501203044835, SUAC-
2508083519325, SUAC- 2408242758795, SUAC-2508273569929, SUAC
2504013197934.

XI. Cierre. El veinticuatro de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado al sujeto
obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asi como, una presunta respuesta complementaria.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presenté éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nhombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presenté las solicitudes, senal6 los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la

respuesta impugnada fue notificada el veintidés de septiembre vy, el recurso fue
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interpuesto el once de septiembre, es decir, al sexto dia habil siguiente, de

conformidad con en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.” (sic.).

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisidén de una
respuesta complementaria por medio de los oficios
AIZT/DGSU/SIU/JUDAP/108/2025 de diez de octubre signado por la Jefa de la
Unidad Departamental de Alumbrado Publico, AIZT/DGSU/DAP/721-B1S/2025, de
veintidos de septiembre, suscrito por la Jefa de la Unidad Departamental de
Alumbrado Publico, AIZT/DGSU/SIU/JUDE/1399/2025, de ocho de octubre, suscrito
por el Jefe de Unidad Departamental de Ecologia,
AIZT/DGSU/SIU/UDPYJ/851/2025, de ocho de octubre, suscrito por la Jefa de
Unidad Departamental de Parques y Jardines, por medio del cual remite, version
publica de los oficios mediante el cual se solicitd a las areas competentes el
cumplimiento de los folios SUAC-2412182999053, SUAC-2409222817824, SUAC-
2504223243438, SUAC-2409292829192, SUAC-2411262958006, SUAC-

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988.
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2410312902862, SUAC-2501203044835, SUAC-2508083519325, SUAC-
2408242758795, SUAC-2508273569929, SUAC 2504013197934.

El Sujeto Obligado no atendié la inconformidad manifestada por la parte recurrente,
toda vez que, en la supuesta respuesta complementaria, si bien se pronuncia
respecto diversos folios SUAC requeridos en la solicitud, no remite la
documentacion de los 35 folios enlistados en la solicitud, como lo solicitd el
particular. Por lo tanto, no se cumplen con los extremos del Criterio 07/21, emitido
por el Pleno de este instituto, para considerar valida la respuesta complementaria,
toda vez que la misma no colmé la inconformidad manifestada por la parte

recurrente. El criterio antes referido a la letra dispone:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliaciéon de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3.La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.
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Cabe precisar que si bien en la respuesta primigenia, el sujeto obligado si remitio
parte de la respuesta, puesto que remitioé versidn publica de los oficios mediante el
cual se realiz6 la visita por parte de la alcaldia de los folios SUAC 2406072624195,
2501293065919, 2404292574771, 2409172806965, 2411172943224,
2411242954807, 25011443031849, 2409162805630, 2409192813832, también lo
es que no entrego toda la informacién requerida por el particular. De la misma forma
en la presunta respuesta complementaria, el sujeto obligado remitié la documental
en version publica de los oficios mediante el cual se solicito a las areas competentes
el cumplimiento de los folios SUAC-2412182999053, SUAC-2409222817824,
SUAC-2504223243438, SUAC-2409292829192, SUAC-2411262958006, SUAC-
2410312902862, SUAC-2501203044835, SUAC-2508083519325, SUAC-
2408242758795, SUAC-2508273569929, SUAC 2504013197934, por lo que, este
Instituto procedera a analizar si el sujeto obligado realizo el correcto procedimiento

de busqueda de la informacion solicitada por el particular.

Por lo anterior, resulta necesario precisar el procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacidn de la informacién, el cual se
encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, en los siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientaciéon y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
o se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
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precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos senalados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectudé la notificacion, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no cumpla
con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna
solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado
a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
competentes, ademas de las que cuenten con la informaciéon o deban

tenerla, conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3008/2025

como objeto que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la

informacion requerida.

e Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

e Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.

e El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

e Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente
su solicitud de informacién.

“

Ahora bien, el recurrente al presentar su solicitud requirid “...copia simple del
documento o escrito, en donde conste hayan sido programados mis 35 folios

SUAC'S..”
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En respuesta el sujeto obligado turno a distintas areas, entre las que se encuentran
la Direccién General de Servicios Urbanos, la Direccién Ejecutiva de Planeacién de
Desarrollo y Sustentabilidad, asi como, la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano, en la que por medio de estas areas remitié version publica de los oficios de
9 folios SUAC.

Al respecto es necesario precisar que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley
de Transparencia los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que la recurrente

elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones,
competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas servidoras
publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, y pueden estar
en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u
holografico, de acuerdo con lo previsto por la fraccidn XIV del articulo 6 de la antes

citada Ley de Transparencia.

Ahora bien, hay que recordar que el sujeto obligado en una supuesta respuesta

complementaria remitié informacion adicional esto respecto a 11 folios SUAC.

Ahora bien, de los 9 folios SUAC restantes, el sujeto obligado, se limita a mencionar

que no tiene registro de estos.
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En ese sentido, de un analisis de la informacién remitida por el sujeto obligado y lo

solicitado por el particular se advierte lo siguiente:

FOLIO SUAC

RESPUESTA

SUAC-2501143031849,

Atendido en la primigenia

SUAC-2504013197934,

Atendido en la complementaria

SUAC-2503293191514,

Mencionaron no tener registro

SUAC-2503053137319,

Mencionaron no tener registro

SUAC-2501293065919,

Atendido en la primigenia

SUAC-2502193109966,

Menciona en la primigenia que esta

concluido

SUAC-2501203044835,

Atendido en la complementaria

SUAC-2508083519325,

Atendido en la complementaria

SUAC-2504223243438,

Atendido en la complementaria

SUAC-2412182999053,

Atendido en la complementaria

SUAC-2411262958006,

Atendido en la complementaria

SUAC-2411262959323,

Menciona en la primigenia que esta

concluido

SUAC-2411242954807,

Atendido en la primigenia

SUAC-2411172943224,

Atendido en la primigenia

SUAC-2411172943216,

Mencionaron no tener registro

SUAC-2410312902862,

Atendido en la complementaria

SUAC-2409292829192,

Atendido en la complementaria

SUAC-2409292829178,

Menciona en la primigenia que esta

concluido

SUAC-2409292829167,

Mencionaron no tener registro

SUAC-2409222817824,

Atendido en la complementaria
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SUAC-2409192813832, Menciona en la primigenia que esta
concluido
SUAC-2409172806965, Atendido en la primigenia
SUAC-2409162805630, Atendido en la primigenia
SUAC-2408242758795, Atendido en la complementaria
SUAC-2406072624195, Atendido en la primigenia
SUAC-2406072623982, Manifestaron que si localizaron el folio sin
remitir la documental
SUAC-2404292574771, Atendido en la primigenia
SUAC-2508273569929. Atendido en la complementaria

De lo anterior, tenemos que si bien el sujeto obligado cumplié con remitir la solicitud
a las areas con competencia, y estas se pronunciaron de los folios localizados,
también es cierto que si debe de contar con documentacién relacionada con los
folios faltantes, por lo que el sujeto obligado realizé una busqueda con criterio
restrictivo respecto de lo solicitado, por lo que dicha respuesta no genero certeza al
particular, puesto que si el sujeto obligado generé informacion y/o documentos
relacionados a los folios que si remitid es valido inferir que puede contar con la
documental de los folios faltantes en los que solo argumenté que estan concluidos
por lo que no resulta valida la respuesta del sujeto obligado y por ende el agravio

es parcialmente fundado.

Al respecto, es necesario tener en consideracion que, de conformidad con el articulo
211 de la Ley de Transparencia, las Unidades de Transparencia deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,

con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
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informacién solicitada, y por lo tanto deben proporcionarse los elementos

necesarios a efecto de generarle certeza al recurrente respecto del uso de criterios
de busqueda exhaustivo lo cual en dado caso, podria traducirse en la remisién del

soporte documental respectivo.

Por todo lo anterior, se colige que la respuesta complementaria notificada por parte

del Sujeto Obligado no colma los extremos de la solicitud de informacion.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, este o6rgano
colegiado no advirtié causal alguna de las previstas por los con los articulos 248 y
249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Anadlisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Ill de la presente resolucién, transgredié el derecho de acceso a la
informacion de la persona recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074525012014, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestidon de Medios de Impugnacién; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacidn supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Caddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon. (sic.).

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C,
Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta PARCIALMENTE FUNDADO Ilo
que permite MODIFICAR la respuesta brindada por la Alcaldia Iztacalco.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

- Razones de la decisién

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacién y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta ‘

Solicto de la Alcaldia Iztacalco, | El Sujeto Obligado a través de la Direccion
especificamente de la alcaldesa Maria de General de Obras y Desarrollo Urbano
Lourdes Paz Reyes, Copia simple del remitié version publica de los oficios
documento o escrito, en donde conste mediante el cual se realizo la visita por
hayan sido programados mis 35 folios parte de la alcaldia de los folios SUAC
SUAC’S, que me fueron requeridos por 2406072624195, 2501293065919,

ella;
Mis folios SUAC'S: 2404292574771, 2409172806965,

2411172943224, 2411242954807,
. gﬂﬁgggggggggfgggg 25011443031849, 2409162805630,
. - ’ 2409192813832
« SUAC-2504223243438, :
« SUAC-2504013197934,
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SUAC-2503293191514, Asimismo, la Subdireccion del Centro de
SUAC-2503293191514, Servicios y Atencion Ciudadana manifesto
SUAC-2503053137319, ser el area competente para canalizar las
SUAC-2503053137319, solicitudes ciudadanas ingresadas en los
SUAC-2501293065919, Sistemas CESAC Y SEAC a las unidades
SUAC-2502193109966, administrativas  competentes para su
SUAC-2501203044835, atencion, por lo que si bien dicha area tiene

el registro de los folios solicitados, no
compete la programacion ni la ejecucion
directa de los servicios requeridos.

SUAC-2501203044835,
SUAC-2508083519325,
SUAC-2504223243438,

SUAC-2412182999053, En relacion con lo anterior la Subdireccion

SUAC-2411262958006, argumenta que después de una busqueda
SUAC-2411262959323, exhaustiva, localizé el estatus de los folios
SUAC-2411242954807, solicitados, haciendo la aclaracién que de
SUAC-2411172943224, los 35 folios solicitados 5 estan repetidos,
SUAC-2411172943216, por lo que remite un listado de los folios
SUAC-2410312902862; solicitados desglosando, el nimero de folio
SUAC-2410312902862, el area competente, si hubo reapertura y el
SUAC-2409292829192, estatus.

SUAC-2409292829192;
SUAC-2409292829178,
SUAC-2409292829167,
SUAC-2409222817824;
SUAC-2409192813832,
SUAC-2409172806965,
SUAC-2409162805630,
SUAC-2408242758795,
SUAC-2406072624195,
SUAC-2406072623982;
SUAC-2404292574771,
SUAC-2508273569929.
[Sic.]

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que se

ilustra a continuacion:
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Alegatos, manifestaciones y

respuesta complementaria del Sujeto

obligado

Mi peticion del RECURSO DE REVISION
se basa en que, de acuerdo con lo que le
solicit¢ a la alcaldia Iztacalco,
principalmente a la alcaldesa, Maria de
Lourdes Paz Reyes, fue que se me diera
copia simple del documento o escrito, en
donde conste hayan sido programados mis
35 folios SUAC’'S, folios que, en su
momento me fueron requeridos por ella
como consta en mi escrito inicial, basado
en su dicho de, DAR INDICACIONES
PERSONALMENTE QUE SE ATIENDAN,
tal como consta en mi escrito inicial.

[Sic.]

El Sujeto Obligado por medio de los
oficios IZT/DGSU/SIU/JUDAP/108/2025
de diez de octubre signado por la Jefa de
la Unidad Departamental de Alumbrado
Publico, AIZT/DGSU/DAP/721-
BIS/2025, de veintidés de septiembre,
suscrito por la Jefa de la Unidad
Departamental de Alumbrado Publico,
AIZT/DGSU/SIU/JUDE/1399/2025, de
ocho de octubre, suscrito por el Jefe de
Unidad Departamental de Ecologia,
AIZT/DGSU/SIU/UDPYJ/851/2025, de
ocho de octubre, suscrito por la Jefa de
Unidad Departamental de Parques y
Jardines, por medio del cual remite,
versién publica de los oficios mediante el
cual se solicité a las areas competentes
el cumplimiento de los folios:

SUAC-2412182999053,
SUAC-2409222817824,
SUAC-2504223243438,
SUAC-2409292829192,
SUAC-2411262958006,
SUAC-2410312902862,
SUAC-2501203044835,
SUAC-2508083519325,
SUAC- 2408242758795,
SUAC-2508273569929,
SUAC 2504013197934.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado.

Los datos sefalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: La entrega de informacién incompleta.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta

fundado.

En ese tenor, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisién que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.
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Al respecto, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
en sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIIIl. Rendiciéon de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
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marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciéon u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos vy
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante

el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:
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V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de
la prevencion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.
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e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacidon se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Ahora bien, recordemos que el interés de la persona solicitante consiste en que el
Sujeto Obligado, remita copia simple del documento o escrito, en donde conste

hayan sido programados 35 folios SUAC.

Al respecto, cabe sefialar que el Sujeto Obligado turné la solicitud de informacion a
la Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, la cual de
conformidad con el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco®, cuenta con

las atribuciones siguientes:

Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco

PUESTO: Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

> Consultable en: https://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/pdf/normatividad/Manual Administrativo_Izta 1145-
_MA-1ZC-23-443F7BAF .pdf
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« Sistematizar los medios de captacién y seguimiento de solicitudes ciudadanas de
servicios para su atencion oportuna.

* Implementar la canalizacién de las solicitudes ciudadanas ingresadas en los
Sistemas CESAC y SUAC a las unidades administrativas competentes para su
atencion.

Coordinar la recepcion y registro de las solicitudes de servicios publicos captadas
en recorridos y audiencias publicas por el titular de la alcaldia para su canalizacion
a las diversas areas operativas.

* Verificar el estatus en que se encuentran cada una de las solicitudes de servicios para
su seguimiento oportuno.

» Establecer comunicacién con las areas encargadas de atender las solicitudes de
servicios, para dar seguimiento a las demandas ciudadanas.

» Sistematizar la informacion captada por los operadores del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana, para generar indicadores y matrices de datos que permitan
identificar aspectos susceptibles de mejora en el area.

« Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico, para su cumplimiento.

En este contexto, el Sujeto Obligado, a través de la Subdireccién del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana de la Alcaldia Iztacalco, le informé a la persona
solicitante que localizé los folios SUAC solicitados solo es el area competente para
canalizar las solicitudes ciudadanas ingresadas en los Sistemas CESAC Y SUAC a
las unidades administrativas competentes para su atencion, por lo que si bien dicha
area tiene el registro de los folios solicitados, no compete la programacién ni la

ejecucion directa de los servicios requeridos.

En relacién con lo anterior la Subdireccion argumenta que después de una
busqueda exhaustiva, localizé el estatus de los folios solicitados, haciendo la
aclaracion que de los 35 folios solicitados 5 estan repetidos, por lo que remite un
listado de los folios solicitados desglosando, el numero de folio el area competente,

si hubo reapertura y el estatus:
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NUMERO DE FOLIO SUAC

NO. AREA REAPERTURA ESTATUS
1 SUAC-2501143031849 DARECCON CERALIE ComY CONCLUIDO
SUAC-2501143031849 -DIRECCION GENERAL OE 0BRASY | REAPERTURA | CONCLUIDO
2 SUAC-2508083519325 DRECCONAENRAL DE SERESS PENDIENTE
3 SUAC-2504223243438 T T e PENDIENTE
a SUAC-2504013197934 e TOa—L . CONCLUIDO
5 SUAC-2503293191514 e CONCLUIDO
6 SUAC-2503053137319 e oY CONCLUIDO
7 SUAC-2501293065919 DRSCOICH GECRALIDE DS ¥ CONCLUIDO
8 SUAC-2502193109966 B T CONCLUIDO
SUAC-2502193109966 DIRECAION GENERAL OE GOBIERNO | REAPERTURA CONCLUIDO
SUAC-2502193109966 DIFOCION SRsAL I Someomo | REAPERTURA CONCLUIDO
9 SUAC-2501203044835 R S s CONCLUIDO
SUAC-2501203044835 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS | REAPERTURA | CONCLUIDO
10 SUAC-2412182999053 UREROH AR s CONCLUIDO
)~ SUAC-2412182999053 O e " '"** | REAPERTURA CONCLUIDO
v/
! SUAC-2412182999053 OIRCONENER DECIRICKS | MEAPERTDRA CONCLUIDO
SUAC-2412182999053- PHECION SENERAL DE SERVICER | HEAPERTURA CONCLUIDO
i SUAC-2412182999053 IRECEION SEMERALDE SERMCIOS | REBERTURA CONCLUIDO
11 SUAC-2411262958006 PARECAION CENERAL DE SERCIOS CONCLUIDO
12 || SUAC-2411262959323 N oL e oAy CONCLUIDO
13 || SUAC-2411242954807 DAL GENIMAL B OOAS Y CONCLUIDO
. SUAC-2411242954807 DIRECCICH GENERALDEOBRASY | pE APERTURA CONCLUIDO
- SUAC-2411242954807 DIRECCION GENERALDE OBRASY | pEAPERTURA CONCLUIDO
14 SUAC-2411172943224 e WALDE Qo CONCLUIDO
15 SUAC-2411172943216 DIGECEICH GIENERAL DE OBEASY CONCLUIDO
SUAC-2411172943216 DRECOCNCENFANE WL OERASY. |\ REAPERTUIRA CONCLUIDO
16 SUAC-2410312902862 DRCOCM GEMRRAL DE SEALES CONCLUIDO
SUAC-2410312902862 DIRBCCIMGENERAL DE SERWERY | REAPERTURA CONCLUIDO
17 SUAC-2409292829192 DIRCORN FENERAL D€ SERAI0S CONCLUIDO
18 SUAC-2409292829178 DA S DR SmnoRs CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 OWECHON GENERAL DESERVICKS | REABERTURA CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS | pe APERTURA CONCLUIDO
SUAC-2409292829178 DORECCINENERAL O SERVICIOS | REXPERTORA CONCLUIDO
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SUAC-2409292829178 EORECEIN CENERNL DR SERACICS | EAPERTURA CONCLUIDO
19 SUAC-2409292829167 O OPMERALLE G0 CONCLUIDO
SUAC-2409292829167 RNESCOHSENCIL DE COMENC. | REAPERTURA CONCLUIDO
20 SUAC-2409222817824 DIECIOH SENERAL DS SERACKS CONCLUIDO
SUAC-2409222817824 DIRECCION SENEML DeSemncis | REAPERTURA CONCLUIDO
21 SUAC-2409192813832 ol CONCLUIDO
22 SUAC-2409172806965 TARSCEEN SUMD DX QY CONCLUIDO
23 SUAC-2409162805630 DRICELN GLos sy CONCLUIDO
24 SUAC-2408242758795 DRSO GENERAL DE SHRVICOS CONCLUIDO
SUAC-2408242758795 DMECODMSENERNL DE SERWOS: | REAPERTURA CONCLUIDO
SUAC-2408242758795 DARECICM GRNERAL D8 SERWOIOS | REAPERTURA CONCLUIDO
25 SUAC-2406072624195 L e Y CONCLUIDO
Ao SUAC-2406072624195 DRFCEUROEAEIAL De OssY. | REAPERTURA CONCLUIDO
/ *Rio rubusco Esq. Av. Té, S/N,

De lo anterior se desprende que, aunque el sujeto obligado dio cumplimiento al
tramite de remitir la solicitud a las areas competentes, y dichas areas emitieron
pronunciamiento respecto de los folios localizados, también es evidente que debe
poseer documentacion vinculada con los folios que no fueron ubicados. En
consecuencia, la busqueda realizada por el sujeto obligado se efectué con un
criterio restrictivo frente a lo solicitado, lo que impidié generar certeza al particular.
Esto se debe a que, si el sujeto obligado elaboré o resguardé informacién y/o
documentos relativos a los folios remitidos, resulta razonable inferir que también
podria contar con la documentacion correspondiente a los folios faltantes, respecto
de los cuales unicamente sefaldé que se encuentran concluidos. Por ello, la
respuesta proporcionada no puede considerarse valida y, en consecuencia, el

agravio resulta parcialmente fundado.
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Por lo antes expuesto, resulta valida la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
respecto a la documentacion remitida de los folios SUAC:

e 2406072624195,
e 2501293065919,
o 2404292574771,
e 2409172806965,
o 2411172943224,
o 2411242954807,
e 25011443031849,
e 2409162805630,
e 2409192813832.
e 2412182999053,
o 2409222817824,
o 2504223243438,
e 2409292829192,
e 2411262958006,
e 2410312902862,
e 2501203044835,
e 2508083519325,
o 2408242758795,
e 2508273569929,
o 2504013197934.

No obstante lo anterior, esta Ponencia, advirtié que el Sujeto Obligado omitié remitir
el soporte documental de 9 folios SUAC faltantes: 2503293191514,
2503053137319, 2502193109966, 2411262959323, 2411172943216,
2409292829178, 2409292829167, 2409192813832 y 2406072623982 por lo que,
se advierte que la respuesta emitida por las areas competentes no fue exhaustiva,
dado que no se atendieron la totalidad de los requerimientos informativos de la

persona solicitante.
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Consecuentemente, por todo lo expuesto se determina que la actuacién emitida por
el Sujeto Obligado no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido
exhaustiva, en términos de lo establecido en el articulo 6, fraccion X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

[...]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

[...]

De acuerdo con la fraccidén X del mencionado articulo, todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de
los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa,
expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se
ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
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PRINCIPIOS®

CUARTO. Decisién Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccidn IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e ElI Sujeto Obligado, debera turnar nuevamente la solicitud de
informacion a las areas competentes, con la finalidad de que realice una
busqueda exhaustiva de la informaciéon que da respuesta a los 9 folios
SUAC faltantes, requeridos por la persona solicitante y le sea entregada
0 en su caso realice las aclaraciones pertinentes.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste senalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

5 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pégina: 108.
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Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracién tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
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anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion ll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la

contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
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organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

senalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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