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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 
 
Sujeto Obligado: Alcaldía Gustavo A. Madero. 

 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez.  
 

 
Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintinueve de octubre de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

 

  

Alcaldía Gustavo A. Madero. 

La persona solicitante requirió conocer los motivos por los que 

un predio identificado, fue demolido.  

INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 

La persona se quejó en contra de la información incompleta en 

virtud de que no agotó el procedimiento de búsqueda.  

Se resolvió Revocar la respuesta del sujeto obligado. 

Palabras Clave: Incompleta, inexistencia, motivos, predio, 

demolición. 
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GLOSARIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Constitución de la 
Ciudad 

Constitución Política de la Ciudad de 
México 
 

Constitución Federal 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u 
Órgano Garante  
  

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México 

Ley de Transparencia 
Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 

Recurso de Revisión 
Recurso de Revisión en Materia de 
Acceso a la Información Pública 

Sujeto Obligado 
 
Alcaldía Gustavo A. Madero. 
 

PNT Plataforma Nacional de Transparencia 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

                                                       EXPEDIENTE:  
  INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 
 
  SUJETO OBLIGADO:  
  Alcaldía Gustavo A. Madero. 

 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez 

 

Ciudad de México, veintinueve de octubre de dos mil veinticinco.1 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3029/2025, relativo 

al recurso de revisión interpuesto en contra de la Alcaldía Gustavo A. Madero, este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública 

resuelve Revocar en el medio de impugnación, conforme a lo siguiente: 

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El veintidós de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia, la parte recurrente presentó una solicitud de acceso a la información, 

a la cual, le correspondió el número de folio 092074425002097, a través de la cual 

solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 

 

[…] 

 
1 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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Señalar los motivos por los cuales el predio ubicado en Eje 4 norte Av. Talismán #191 

CP 07810, fue demolido. 

[Sic.] 

 

Medio para recibir notificaciones:  

Correo electrónico 

 

Formato para recibir la información solicitada: 

Copia Simple 

 

II. Respuesta. El veinticinco de septiembre, el sujeto obligado, a través del Sistema 

de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT, notificó al particular el oficio 

número AGAM/DGAJG/DAJ/SJ/JUDCCT/038/2025, del veinticinco de septiembre, 

signado por el Jefe de Unidad Departamental de lo Consultivo y Control Territorial, 

y dirigido al Subdirector de Transparencia y Acceso a la Información, el cual señal 

en su parte fundamental, lo siguiente:  

 
[…] 

Por lo anterior, con fundamento en el artículo 8° de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, artículo 7 apartado D de la Constitución Política de la 

Ciudad de México; artículo 2 fracción I, II, XXI, 9, 71, 72, 75, 78 fracción IV y 79, de la 

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; artículo 6 fracción XV y 

XLII, 7, 10, 13, 92, 93 fracción |, IV, VI y VII, 192, 193, 194, 196, 199 fracción II, 203, 

205, 206, 212, 230, 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 3, fracción 1V, 6, fracción VI, de la Ley 

Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, 

15, 16 segundo párrafo, 29 fracción XI, 31, fracción III, 37, 71, 128 y demás relativos y 

aplicables de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México; Manual 

Administrativo de la Alcaldía Gustavo, A. Madero con número de registro MA-GAM-23-

3B302357; publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 08 de marzo 

de 2023, me permito informarle que esta Unidad Administrativa, no cuenta con 

facultades para atender el presente requerimiento, lo anterior en razón de esta autoridad 

no cuenta con facultades para emitir la licencia de construcción o en su defecto emitir 

la Visita de Verificación Administrativa en materia de Construcción y Edificación, por lo 

que se sugiere que dicha solicitud sea turnada a la Jefatura de Unidad Departamental 

de Manifestaciones, Licencias y Regularización de Construcción, o la 

Subdirección de Verificación, Monitoreo y Selección, lo anterior con fundamento en 

lo dispuesto en el apartado de las facultades de la Subdirección de Licencias e 
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Infraestructura Urbana y la Subdirección de Verificación, Monitoreo y Selección del 

Manual Administrativo de este Órgano Político Administrativo que señala lo siguiente: 

 

“PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Manifestaciones, Licencias y 

Regularización de Construcción. 

 

Atender las demandas ciudadanas, relacionadas a las licencias de construcción 

correspondiente con la finalidad de agilizar los procedimientos normativos y 

administrativos. 

 

(…) 

 

PUESTO: Subdirección de Verificación Monitoreo y Selección. 

 

Ejecutar la Verificación, monitoreo y selección respecto al cumplimiento de las 

disposiciones en materia de establecimientos mercantiles, estacionamientos 

públicos, construcciones, edificaciones, mercados públicos, protección civil, 

protección ecológica, anuncios, uso de suelo,  cementerios, servicios funerarios, 

servicios de alojamiento, protección de no fumadores, y desarrollo urbano.” 

[…][Sic.] 

 

Asimismo, adjuntó a su respuesta la copia simple del oficio número 

AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/2011/2025, del veintitrés de septiembre, signado pro 

el Subdirector de Licencias e Infraestructura Urbana, y dirigido al Subdirector de 

Transparencia y Acceso a la Información, en los términos siguientes: 

 

[…] 

Por medio del presente se atiende la solicitud y conforme a lo establecido en los 

artículos 1, 2, 4, 6, 24, 193 y 211 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública; 1, 2 y 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo y 1, 2, 5, 13 y 16 de la Ley 

de protección de Datos Personales, todos ordenamientos jurídicos vigentes en la 

Ciudad de México y de acuerdo al Manual de Procedimientos Administrativos de este 

Órgano Político Administrativo, al respecto aprovecho la ocasión para informarle que 

después de una búsqueda exhaustiva con base a los datos proporcionados y de 

conformidad con los registros del archivo de la Subdirección de Licencias e 

Infraestructura Urbana adscrita a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano, 

con respecto al anexo a su solicitud, se concluye que no existe antecedente de 

registro alguno, en materia de Construcción como lo indica en su solicitud, como 

pueden ser la Licencia de Construcción Especial en la modalidad de demolición, 
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Registro de Obra Ejecutada y/o Registro de Manifestación de Construcción en 

cualquiera de sus modalidades, así como procedimiento de Publicitación Vecinal en 

cualquiera de sus variantes para obra de carácter privado, con respecto a la ubicación 

en Avenida Talismán número 191, colonia Estrella de esta Alcaldía, búsqueda realizada 

del año 2010 hasta lo que va del presente año. Motivo por el cual nos vemos 

imposibilitados de proporcionar mayor información. Toda vez que los procedimientos 

administrativos o trámites para la demolición de construcción o regularización, son de 

hecho por promoción del interesado. 

 

Así pues, atendiendo a su solicitud de información, considerando los datos 

proporcionados, se informa que, con base en los Artículos 195 y 200 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública y Rendición de cuentas de la Ciudad 

de México, se le sugiere también, re-direccionar su solicitud a la Dirección de 

Vigilancia y Verificación adscrita a la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno de esta Alcaldía, que es la Unidad Administrativa facultada para "realizar las 

funciones de verificación respecto al cumplimiento de las disposiciones en materia de 

establecimientos mercantiles, estacionamientos públicos, construcciones, 

edificaciones, mercados públicos, protección civil, protección ecológica, anuncios, uso 

de suelo, cementerios, servicios funerarios, servicios de alojamiento, protección de no 

fumadores y desarrollo urbano...”. Y la de Coordinar “… la sustanciación de los 

procedimientos de verificación administrativa hasta la resolución y su ejecución…”. 

[…][Sic.] 

 

III. Recurso. El veintiséis de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente 

medio de impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente: 

 

[…] 

El edificio fue demolido entre 2015-2016 (como se aprecia en el siguiente link de google 

maps) https://maps.app.goo.gl/sDa2hQnLmAVK2dSF6?g_st=ipc 

 

Si supuestamente esa alcaldía reviso en los archivos desde 2010, entonces la 

búsqueda no fue lo suficientemente adecuada, ni exhaustiva y carecen de control en 

las licencias de construcción/demolición. 

[Sic.] 

 

IV. Turno. El veintiséis de septiembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto 

asignó el número de expediente INFOCDMX/RR.IP.3029/2025, al recurso de 

revisión y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó 
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a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El primero de octubre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos, 51 fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234 fracción IV, 236, 237 y 

243, fracción I de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se admitió a trámite el presente 

recurso de revisión. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 

a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.  

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

 

VI. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El nueve de octubre, el sujeto 

obligado, remitió el oficio número AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/2168/2025, del dos 

de octubre, signado por el Subdirector de Licencias e Infraestructura Urbana, y 

dirigido al Subdirector de Transparencia y Acceso a la Información, el cual señala 

en su parte fundamental, lo siguiente: 
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[…] 

MANIFESTACIONES 

 

ÚNICO. Al respecto, se manifiesta que la solicitud de información 092074425002097, 

la cual a la letra dice: 

 

[Se transcribe la solicitud} 

 

Se reitera lo expuesto y fundado lo referido por esta Unidad Administrativa, quien 

mediante oficio AGAM/DGODU/DCODU/STAI/2011/2025, de fecha 23 de septiembre 

de 2025 y recibidos por la SUBDIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN de esta Alcaldía, el cual se dio respuesta fundada y motivada suficiente 

en atención a todos y cada uno de los puntos cuestionados en la solicitud de 

información. 

 

Por lo anteriormente argumentado, al haberse admitido el recurso de revisión y no 

persistir ninguno de los supuestos de procedencia del recurso de revisión 

previstos en el artículo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, ha sobrevivido la causal 

de improcedencia prevista en la fracción V del artículo 249, en relación con el 

artículo 248 fracción III, de la multicitada Ley de Transparencia, en consecuencia 

SE SOLICITA SE PIDA SE DECLARE EL SOBRESEIMIENTO DEL PRESENTE 

RECURSO DE REVISIÓN, lo anterior en razón de que esta autoridad actúo 

conforme a derecho y garantizando el derecho de acceso a la información y que 

se impugna la veracidad de lo informado. O en su caso se solicite se desestimen 

los agravios expuestos por la recurrente. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se solicita lo siguiente: 

 

UNICO. Tener por presentado en tiempo y forma las presentes manifestaciones y en su 

momento procesal oportuno declarar el sobreseimiento del presente recurso de 

revisión o en su caso se confirme el acto impugnado. 

[…] [Sic.] 

 

Asimismo, el sujeto obligado adjuntó a su escrito de alegatos, la copia simple del 

oficio número AGAM/DESCUGIRPC/DGIRPC/1513/2025, del tres de octubre, 

signado por el Director de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil, y dirigido 

al Subdirector de Transparencia y Acceso a la Información; mediante el cual señala 

lo siguiente:  
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[…] 

Esta Unidad Administrativa, dentro de sus atribuciones, no está el autorizar 

construcciones o demoliciones, siendo el área de la Dirección General de Obras y 

Desarrollo Urbano, quien en el ámbito de su competencia, lleva a cabo dichas acciones, 

o en su caso, la Dirección General de Asuntos Jurídicos y de Gobierno. 

 

En cuanto a la búsqueda exhaustiva en nuestros archivos, no contamos con información 

o solicitud de Opinión Técnica de Riesgo para dichos trabajos. 

[…] [Sic.] 

 

VII. Cierre. El veinticuatro de octubre, esta Ponencia, tuvo por presentado al sujeto 

obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

manifestaciones, asimismo, presentó una presunta respuesta complementaria. 

 

De igual manera, se acordó tener por precluido el derecho del particular para realizar 

alegatos y manifestaciones, dado que no presentó éstos en el plazo legal para ello, 

ni hasta el momento de la emisión de acuerdo de cierre. La preclusión tiene como 

fundamento lo dispuesto por el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 

impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

C O N S I D E R A N D O 
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; sujeto obligado ante quien 

presentó la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones; 

los hechos en que se fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto; 

mientras que, en la PNT, se advirtió la respuesta impugnada como las constancias 

relativas a su tramitación. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que la 

respuesta impugnada fue notificada el veinticinco de septiembre y, el recurso 

de revisión fue interpuesto el veintiséis de septiembre, esto es, al primer día 

hábil del plazo otorgado para tal efecto, en el artículo 236, fracción I de la Ley de 

Transparencia, por lo que es claro que fue interpuesto en tiempo. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad 

realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, 

por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.2 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente 

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio 

de garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran los recursos de revisión, se advierte que si 

bien, el sujeto obligado hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento, 

prevista en relación con el artículo 248 fracción III, este órgano colegiado no advirtió 

que se actualice dicha causal prevista por la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México o su 

normatividad supletoria, pues el recurso de revisión sí actualizó uno de los 

supuestos previstos en el artículo 234 de la Ley de la materia, tan es así que se 

queja de que la respuesta no colmó el procedimiento de búsqueda, lo que se traduce 

en la fracción IV del referido artículo, es decir, la entrega de información incompleta, 

 
2 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

13 

derivado de la respuesta respecto de la inexistencia de la información solicitada, 

razón por la cual resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el 

presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

obran en el presente expediente, se desprende que la presente resolución consiste 

en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atención 

a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 

de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión. 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y, por lo tanto, se 

procede a revocar la respuesta brindada por la Alcaldía Gustavo A. Madero. 

 

- Razones de la decisión. 

 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema de estudio, resulta conveniente precisar la solicitud, la respuesta del sujeto 

obligado, así como el agravio manifestado por la persona recurrente. 
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En ese sentido, una persona solicitó al sujeto obligado, señalando como modalidad 

de entrega en copia simple, conocer los motivos por los que un predio identificado, 

fue demolido. 

 

En respuesta el sujeto obligado que turnó la solicitud a la Jefatura de Unidad 

Departamental de lo Consultivo y Control Territorial misma que informó que no 

cuenta con facultades para atender el requerimiento, lo anterior en razón de que no 

cuenta con facultades para emitir la licencia de construcción o en su defecto emitir 

la Visita de Verificación Administrativa en materia de Construcción y Edificación; 

sugiriendo turnar la solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de 

Manifestaciones, Licencias y Regularización de Construcción y a la Jefatura de 

Unidad Departamental de Manifestaciones, Licencias y Regularización de 

Construcción así como a la Subdirección de Verificación Monitoreo y Selección por 

tener entre sus atribuciones lo relacionado con la materia de la solicitud. 

 

Además, a través de la Subdirección de Licencias e Infraestructura Urbana 

informó que tras una búsqueda exhaustiva con base a los datos proporcionados, 

con respecto al anexo a su solicitud, se concluye que no existe antecedente de 

registro alguno, en materia de Construcción como lo indica en su solicitud, como 

pueden ser la Licencia de Construcción Especial en la modalidad de demolición, 

Registro de Obra Ejecutada y/o Registro de Manifestación de Construcción en 

cualquiera de sus modalidades, así como procedimiento de Publicitación Vecinal en 

cualquiera de sus variantes para obra de carácter privado, con respecto a la 

ubicación en Avenida Talismán número 191, colonia Estrella de esta Alcaldía, 

búsqueda realizada del año 2010 hasta lo que va del presente año 2025; sugiriendo 

turnar la solicitud a la Dirección de Vigilancia y Verificación. 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

15 

Inconforme, la persona recurrente interpuso el presente medio de impugnación a 

través del cual se quejó señalando que el edificio de interés fue demolido entre 

2015-2016, por lo que la búsqueda no fue exhaustiva; es decir, se advierte que el 

agravio manifestado está encaminado a combatir la entrega de información 

incompleta, derivado de la inexistencia manifestada de la información solicitada; lo 

anterior, en estricta aplicación de la suplencia de la queja prevista en el segundo 

párrafo del artículo 239 de la Ley de la materia. 

 

Posteriormente, en vía de alegatos, el sujeto obligado reiteró y defendió la legalidad 

de su respuesta inicial, turnando por primera vez a la Dirección de Gestión Integral 

de Riesgos y Protección Civil misma que informó no tener atribuciones para 

autorizar construcciones o demoliciones, sugiriendo turnar la solicitud a la Dirección 

General de Obras y Desarrollo Urbano o a la Dirección General de Asuntos Jurídicos 

y de Gobierno. 

 

Expuestas lo anterior, este Órgano Colegiado procederá al análisis de la legalidad 

de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de revisión, a fin 

de determinar si el sujeto obligado garantizó el derecho de acceso a la información 

pública de la persona solicitante, en razón al agravio formulado, en términos de lo 

establecido en el artículo 234, de la Ley de la materia. 

 

Estudio del agravio. 

 

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria 

satisface la pretensión del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto 

obligado garantizó el derecho de acceso a la información pública del 

particular, con relación a sus pedimentos informativos. 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

16 

 

En primer término, resulta necesario precisar el procedimiento de búsqueda que 

deben seguir los sujetos obligados para la localización de la información, el cual se 

encuentra establecido en los artículos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, en los siguientes términos:  

 

Artículo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la información se regirán por 

los principios: de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, 

prontitud, expedites y libertad de información. 

 

Artículo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la información o para iniciar otro 

de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el 

sujeto obligado le preste servicios de orientación y asesoría. Las Unidades de 

Transparencia auxiliarán a los particulares en la elaboración de solicitudes, 

especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indígena, o 

se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea 

precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten 

insuficientes, sean erróneos, o no contiene todos los datos requeridos.  

 

Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la 

información requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la 

presente ley, el sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito 

o vía electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente 

su solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha 

prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este requerimiento 

interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de 

información podrá desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que 

subsane su solicitud.  

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por presentada la 

solicitud por lo que respecta a los contenidos de información que no formaron parte de la 

prevención. 

 

Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 

se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, 
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de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la 

información o del lugar donde se encuentre así lo permita.  

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  

 

Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes 

se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban 

tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que 

realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Artículo 231. La Unidad de Transparencia será el vínculo entre el sujeto obligado y el 

solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. 

Además, deberá llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin 

de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública. 

 

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:  

 

• Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de 

información se turnen a todas las unidades administrativas que sean 

competentes, además de las que cuenten con la información o deban tenerla, 

conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como 

objeto que se realice una búsqueda exhaustiva y razonada de la información 

requerida. 

 

• Los sujetos obligados están constreñidos a otorgar acceso a los documentos 

que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 

acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la 

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes. 

 

• Las Unidades de Transparencia, serán el vínculo entre el sujeto obligado y la 

parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones 

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la información. 
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• El procedimiento de acceso a la información se rige por los principios de 

máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, 

expedites y libertad de información. 

 

• Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la información requerida, el 

sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía 

electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir 

del día siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o 

complemente su solicitud de información. 

 

En ese tenor, se debe retomar que el sujeto obligado, mediante respuesta, informó 

haber turnado la solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de lo Consultivo 

y Control Territorial, y a la Subdirección de Licencias e Infraestructura Urbana. 

 

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el Manual Administrativo de la 

Alcaldía Gustavo A. Madero3, dispone que le corresponde a la Jefatura de Unidad 

Departamental de lo Consultivo y Control Territorial entre otras funciones, la de 

gestionar el otorgamiento de asesorías jurídicas gratuitas y operar las gestiones 

para la regularización y control territorial de la Demarcación en favor de conservar 

libres los espacios públicos, mejorando la calidad de vida de los gobernados. 

 

Por otro lado, la Subdirección de Licencias e Infraestructura Urbana se encarga 

de revisar que los datos y documentos ingresados a través de la Ventanilla Única 

de Trámites, cumplan con lo establecido en las leyes, normas y reglamentos 

 
3 Disponible para su consulta en: http://gamadero.cdmx.gob.mx/doctos/ManualAdministrativo.pdf 
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aplicables en la materia, con la finalidad de otorgar los registros licencias y aquellos 

documentos correspondientes a las construcciones. 

 

Además, la Jefatura de Unidad Departamental de Manifestaciones, Licencias y 

Regularización de Construcción, se encarga de atender la demanda ciudadana 

por lo que se refiere a dudas sobre las existencias de licencia de construcción 

correspondiente, previa autorización de las autoridades superiores con la finalidad 

de agilizar los Procedimientos Normativos y Administrativos. 

 

La Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano se encarga de registrar las 

manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos, licencias de 

construcción de demoliciones, instalaciones aéreas o subterráneas en vía pública, 

edificaciones en suelo de conservación, estaciones repetidoras de comunicación 

celular o inalámbrica y demás, correspondiente a su demarcación territorial. 

 

Además, es necesario traer a colación lo establecido en la Ley de Archivos de la 

Ciudad de México4, misma que establece lo siguiente: 

 

Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en todo el 

territorio de la Ciudad de México, y tiene por objeto general establecer los principios y 

bases para la organización, conservación, preservación, acceso y administración 

homogénea de los archivos en posesión de cualquier autoridad, entidad, Órgano y 

Organismo de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Alcaldías, Órganos 

Autónomos, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos públicos, así como 

de cualquier persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos 

de autoridad de la Ciudad de México. 

… 

Artículo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderá por: 

… 

 
4 Disponible en: 
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_ARCHIVOS_DE_LA_CDMX_2.1.pdf 
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VIII. Archivo histórico: El integrado por documentos de carácter público, de 

conservación permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional, regional 

o local; 

… 

XXV. Documento de archivo: Aquel que registra un hecho, acto administrativo, jurídico, 

fiscal o contable, producido, recibido y utilizado en el ejercicio de las facultades, 

competencias, atribuciones o funciones de los sujetos obligados, con independencia de 

su soporte documental y que encuentra pleno sentido al relacionarse con otros 

documentos para formar expedientes; 

… 

XXVIII. Entes públicos: Los poderes Legislativo y Judicial, los órganos constitucionales 

autónomos, las dependencias y entidades de la Administración Pública de la Ciudad de 

México y sus dependencias y entidades, la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de 

México, los órganos jurisdiccionales que no formen parte de los poderes judiciales, así 

como cualquier otro ente sobre el que tenga control cualquiera de los poderes y órganos 

públicos citados de los tres órdenes de gobierno. 

… 

LII. Soportes documentales: A los medios y formatos en los que se contiene y presenta 

la información, siendo estos, audiovisuales, fotográficos, fílmicos, digitales, electrónicos, 

sonoros, visuales, entre otros; 

… 

Artículo 5. Los sujetos obligados que refiere esta Ley se regirán por los siguientes 

principios: 

I. Accesibilidad: Garantizar el acceso a la consulta de los archivos de acuerdo con esta 

Ley y las disposiciones jurídicas aplicables; 

II. Conservación: Adoptar las medidas de índole técnica, administrativa, ambiental y 

tecnológica para la adecuada preservación de los documentos de archivo; 

III. Disponibilidad: Adoptar las medidas pertinentes para la localización expedita de los 

documentos de archivo; 

IV. Economía: Implementar medidas para la reducción de tiempos y labores con 

eficiencia y eficacia; 

V. Integridad: Garantizar que los documentos de archivo mantengan su contexto de 

producción y sean completos y veraces para reflejar con exactitud la información 

contenida; 

VI. Preservación: facilitar el acceso a los archivos cuando éstos existieran, de 

producirlos y preservarlos cuando no estuvieran recopilados u organizados como tales, 

en ambos casos, sin importar el paso el tiempo, más aún cuando se trate de graves 

violaciones de derechos humanos, ya que la información archivada no solo impulsa 

investigaciones sino puede evitar que estos hechos puedan repetirse, y 

VII. Procedencia: Conservar el origen de cada fondo documental producido por los 

sujetos obligados, a fin de distinguirlos de otros fondos semejantes, y respetar el orden 

interno que los documentos desarrollan durante su actividad institucional. 
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… 

Artículo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar, ordenar, 

describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la operación de su Sistema 

Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General, esta Ley y por las 

determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el Consejo de Archivos de la Ciudad 

de México, según corresponda; y deberán garantizar que no se sustraigan, dañen o 

eliminen documentos de archivo y la información a su cargo. 

 

Las personas servidoras públicas que concluyan su empleo, cargo o comisión, deberá 

garantizar la entrega de los archivos a quien lo sustituya, organizados y descritos de 

conformidad con los instrumentos de control y consulta archivísticos que identifiquen la 

función que les dio origen en los términos de esta Ley. 

 

Artículo 12. Los sujetos obligados deberán: 

 

I. Identificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los 

documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran o 

posean, de acuerdo con los estándares y principios en materia archivística, los términos 

de esta Ley y demás disposiciones jurídicas que les sean aplicables; 

II. Establecer un Sistema Institucional para homologar los procesos de gestión 

documental, valoración la administración, consulta, conservación de sus archivos; 

III. Integrar los documentos en expedientes a partir de un mismo asunto, actividad o 

trámite; 

IV. Inscribir en el Registro correspondiente, la existencia y ubicación de archivos bajo 

su resguardo; 

V. Conformar el COTECIAD, en términos de las disposiciones reglamentarias, que 

coadyuve en la valoración documental; 

VI. Dotar a los documentos de archivo de los elementos de identificación necesarios 

para asegurar que mantengan su procedencia y orden original; 

VII. Destinar los espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos 

y promover el desarrollo de infraestructura y equipamiento para la gestión documental 

y administración de archivos; 

VIII. Designar personal suficiente y calificado para desarrollar los diversos procesos 

archivísticos y otros relacionados con os archivos bajo su resguardo; 

IX. Asignar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el buen 

funcionamiento de los archivos bajo su resguardo; 

X. Racionalizar la producción, uso, distribución y control de los documentos de archivo; 

XI. Aplicar métodos y medidas para la organización, protección y conservación de los 

documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su 

almacenamiento; así como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de 

conformidad con esta Ley y las demás disposiciones jurídicas aplicables; 
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XII. Generar medidas para la accesibilidad, así como ajustes razonables para la 

igualdad sustantiva de las personas con discapacidad, personas, pueblos y 

comunidades indígenas y otro grupo de atención prioritarias con perspectiva de género, 

enfoque de derechos humanos e inclusión de conformidad con lo establecido en la 

Constitución; 

XIII. Realizar un programa anual de trabajo en materia archivística, y 

XIV. Las demás disposiciones establecidas en esta Ley y otras disposiciones jurídicas 

aplicables. 

… 

Artículo 37. Los sujetos obligados podrán contar con un archivo histórico que tendrá 

las siguientes funciones: 

I. Recibir las transferencias secundarias y organizar y conservar los documentos bajo 

su resguardo; 

II. Brindar servicios de préstamo y consulta al público, mediante procedimientos 

previamente establecidos y difundir el Patrimonio Documental que resguarda; 

III. Colaborar con el Área Coordinadora de Archivos en la elaboración de los 

instrumentos de control archivístico previstos en esta Ley, así como en la demás 

normativa aplicable; 

IV. Implementar políticas y estrategias de preservación y reproducción que permitan 

conservar los documentos históricos y la información que contienen, y aplicar los 

mecanismos y herramientas que proporcionan las tecnologías de información y 

comunicación para mantenerlos a disposición de los usuarios; y 

V. Las demás que establezcan las disposiciones jurídicas aplicables. 

… 

TRANSITORIOS 

 

DÉCIMO SEGUNDO. Los documentos transferidos a un archivo histórico o a los 

archivos generales, antes de la entrada en vigor de la Ley, permanecerán en dichos 

archivos y deberán ser identificados, clasificados, ordenados y descritos 

archivísticamente, con el objetivo de identificar el contenido y carácter de la información, 

así como para promover el uso y difusión favoreciendo la divulgación e investigación. 

 

De la normativa señalada se desprende que el documento es aquel que registra un 

hecho, acto administrativo, jurídico, fiscal o contable, producido, recibido y utilizado 

en el ejercicio de las facultades, competencias, atribuciones o funciones de los 

sujetos obligados. 
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Asimismo, las Alcaldías cuentan con un archivo histórico que está integrado 

por documentos de carácter público, de conservación permanente y de 

relevancia para la historia y memoria local, los cuales deberán estar identificados, 

clasificados, ordenados y descritos archivísticamente. 

 

Refuerza lo anterior, lo dispuesto en la “Circular Uno 2019, Normatividad en Materia 

de Administración de Recursos”, la cual, en la parte que interesa, señala lo 

siguiente: 

 

“… 

9.4 DEL SISTEMA DE ARCHIVOS. 

 

9.4.1 En relación con el ciclo vital de los documentos y de acuerdo a los valores 

documentales que los conforman, los archivos se integrarán dentro de cada 

Dependencia, Órgano Desconcentrado y Entidades como un Sistema Institucional de 

Archivos, denominándose de la forma siguiente: 

 

I.- Archivo de Trámite; 

II.- Archivo de Concentración; y 

III.- Archivo Histórico. 

 

… 

9.9 DEL ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN. 

 

9.9.1 El Archivo de Concentración recibirá mediante el oficio suscrito por el área 

generadora y el responsable del archivo de trámite, la solicitud de transferencia primaria 

de las series documentales y/o expedientes que requieran ser remitidos. Previa 

verificación del personal responsable del Archivo de Concentración sobre la 

procedencia de la transferencia, las series y expedientes estarán debidamente 

inventariados, expurgados y foliados. 

 

9.9.2 La DGA u homologa o la Unidad Coordinadora de Archivos que se percate de la 

destrucción, alteración, daño, pérdida o modificación de la documentación que obra en 

sus archivos, deberán proceder a instrumentar las actas y denuncias respectivas ante 

las instancias correspondientes. 
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9.9.3 El Archivo de Concentración, integrará la documentación que reciba de las 

transferencias primarias, para lo cual se deberá ordenar, registrar y ubicar 

topográficamente. Asimismo, deberá elaborar calendario de caducidad de la misma, a 

fin de detectar y determinar oportunamente su destino final. 

 

9.9.4 Todas las series y los expedientes que se encuentren en el Archivo de 

Concentración, estarán a disposición del área que los haya generado y transferido, 

presentando para tal efecto la solicitud firmada, siendo la única que los podrá recibir en 

préstamo. La Unidad Coordinadora de Archivos y el responsable del Archivo de 

Concentración establecerán los mecanismos de consulta necesarios para garantizar 

que los expedientes archivados puedan ser fácilmente localizados y que los 

expedientes en préstamo puedan ser recuperados una vez concluido el plazo máximo 

de consulta, que será de 30 días hábiles. Dicho tiempo podrá ser prorrogado a solicitud 

expresa y debidamente justificada. También podrán ser solicitados por autoridad 

competente mediante oficio en ejercicio de sus atribuciones legales. 

 

9.9.5 Concluido el plazo de guarda de la serie que alude el Catálogo de Disposición 

Documental o aquél que haya sido requerido por el área generadora, el Archivo de 

Concentración comunicará a ésta sobre dicha circunstancia, así como las acciones que 

conforme a la normatividad procedan, a efecto de que tomen conocimiento o en su caso, 

soliciten prórroga debidamente justificada o se proceda a su destino final. 

 

9.9.6 La Subdirección de Administración y Control Documental, será la instancia 

facultada para realizar el análisis y el registro, de las solicitudes de valoración 

documental y el expediente de baja documental (inventario, informe, declaratoria y otros 

documentos), por cada Dependencia, Órgano Desconcentrado y Entidad. 

 

La DGRMSG, a través de la Subdirección de Administración y Control Documental, 

elaborará el informe de las bajas documentales de las Dependencias, Órganos 

Desconcentrados y Entidades, para el Pleno del Consejo General de Archivos del 

Distrito Federal. 

 

Corresponderá a las DGA u homóloga, la expedición de copias certificadas de los 

documentos que obren en los expedientes que forman parte del Archivo de 

Concentración de las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades. 

 

9.10 DEL ARCHIVO HISTÓRICO. 

 

9.10.1 De acuerdo con lo que establece la fracción XIII del artículo 29 de la 

LOPEAPCDMX y las fracciones XI, XIII, XIV y XVI del artículo 142 del RIPEAPCDMX y 

la LARCHDF en su artículo 44, corresponde a la Secretaría de Cultura de la CDMX, por 
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conducto de la Dirección General de Patrimonio Histórico, Artístico y Cultural, las 

siguientes funciones: 

 

I. Proponer políticas y lineamientos para la salvaguarda, preservación, restauración, 

exhibición, uso y mantenimiento del acervo cultural e histórico de la CDMX; 

II. Elaborar, difundir y mantener vigentes las políticas, criterios y lineamientos 

administrativos para regular la utilización, custodia, clasificación y conservación de los 

documentos que forman parte del acervo histórico de la CDMX; 

III. Proponer las normas administrativas o legales que se requieran para asegurar la 

adecuada clasificación, uso, tenencia, conservación y custodia de los documentos que 

deben formar parte del acervo histórico documental de la CDMX; y 

IV. El Archivo Histórico de la CDMX estará conformado por los Fondos y 

Colecciones correspondientes a las instituciones vigentes en la CDMX hasta el 

siglo XX, así como por los fondos y colecciones que haya recibido o reciba en 

donación. 

 

9.10.2 Las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades, estarán 

obligados a crear su Archivo Histórico, conforme al procedimiento establecido. 

 

9.10.3 Los Archivos Históricos estarán conformados por los Fondos y 

Colecciones de las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Entidades de la 

APCDMX y tendrán como objetivo: 

 

I.- El resguardo y la difusión de la identidad y la historia de la CDMX, consignadas en 

los documentos bajo su responsabilidad; 

II.- La promoción de la investigación científica en sus Fondos y Colecciones; y 

III.- La promoción del conocimiento archivístico entre la población. 

…” 

[Énfasis añadido] 

 

De lo antes transcrito, se desprende que el Sujeto Obligado tiene el deber de contar 

con un Sistema Institucional de Archivos el cual se integrará por los archivos de 

trámite, concentración e histórico y son las Direcciones Generales de Administración 

las responsables de garantizar la óptima operación y mantenimiento de los archivos 

y sus instalaciones; de igual forma, establece la obligación del Sujeto Obligados de 

crear su Archivo Histórico, el cual se conforma por los documentos que habiendo 

completado su vigencia en la Unidad de Archivo de Concentración son transferidos 
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para completar su ciclo vital, a la Unidad de Archivo Histórico del Sujeto Obligado, 

o en su caso al Archivo Histórico de la Ciudad de México. 

 

Así las cosas, es importante traer a colación lo establecido en la Ley de 

Transparencia, la cual indica lo siguiente: 

 

Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 

turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla 

de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen 

una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada. 

 

Conforme a lo anterior, se tiene que, para el desahogo de las solicitudes de acceso, 

las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben turnarla a todas las 

áreas competentes relacionadas con la materia del requerimiento, para que realicen 

una búsqueda exhaustiva y razonable. 

 

En el presente caso, se considera que el sujeto obligado no siguió el 

procedimiento establecido en la Ley de la materia ya que omitió realizar una 

búsqueda exhaustiva y razonable de lo solicitado en sus archivos de trámite, 

histórico y de concentración; es decir, no cumplió con lo estipulado en el artículo 

211 de la Ley de Transparencia, pues no se advierte el criterio de búsqueda 

empleado, aunado a que no turnó a todas las unidades administrativas; razón por 

la cual no hay certeza del criterio de búsqueda empleado. 

 

En razón de lo anterior, se advierte que el agravio resulta fundado. 

 

Razón por la cual, este Instituto estima procedente que el sujeto obligado a través 

de las unidades administrativas competentes, así como en el Archivo de Trámite, 
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de Concentración y el Histórico, realice una nueva búsqueda exhaustiva de la 

información solicitada, con un criterio amplio, correcto; y proporcione a la persona 

recurrente el resultado de la referida búsqueda. 

 

Sin que sea óbice lo anterior, no pasa desapercibido para este Instituto que, en caso 

de no detentar la información se deberá de realizar el procedimiento de declaración 

de inexistencia de la información, esto ya que en ningún momento se pronuncia año 

por año la información solicitada, por lo que de conformidad con lo establecido en 

la Ley de Transparencia la cual dispone lo siguiente:  

  

Artículo 90. Compete al Comité de Transparencia:  

…  

II. Confirmar, modificar o revocar la clasificación de la información o declaración de 

inexistencia o incompetencia que realicen los titulares de las áreas de los sujetos 

obligados; …  

  

Artículo 217. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto 

obligado, el Comité de Transparencia:  

  

I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información;  

II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento;  

III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la 

información en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio 

de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditación de la 

imposibilidad de su generación, exponga las razones por las cuales en el caso particular 

no ejerció dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificará al solicitante 

a través de la Unidad de Transparencia; y  

IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su 

caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que 

corresponda.  

  

ARTÍCULO 218. La resolución del Comité de Transparencia que confirme la 

inexistencia de la información solicitada contendrá los elementos mínimos que permitan 

al solicitante tener la certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, 

además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la 
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inexistencia en cuestión, y señalará al servidor público responsable de contar con la 

misma.  

…  

 

En virtud de las disposiciones anteriores, se advierte que, para declarar formalmente 

la inexistencia de la información solicitada, los sujetos obligados deben cumplir al 

menos con lo siguiente:  

  

• La Unidad de Transparencia deberá turnar la solicitud recibida a todas las 

unidades administrativas que cuenten o deban contar con la información 

respectiva, de acuerdo con sus atribuciones, con objeto de que ésta la 

localice. 

 

• Cuando la información no se encuentre en los archivos del ente público, el 

Comité de Transparencia analizará el caso y tomará las medidas pertinentes 

para localizar la información solicitada. 

 

• En caso de no encontrar la información requerida, el Comité de 

Transparencia emitirá una resolución en la que confirme la inexistencia de la 

información solicitada y se le entregara al particular en el medio que 

proporcionó para tales fines o deberá ponerla en un sitio de internet para 

poder consultarla. 

 

• En cualquier momento, se deberá garantizar al solicitante que se utilizó un 

criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar las circunstancias de 

tiempo, modo y lugar, que generaron la inexistencia del mismo. 

 

Derivado de lo expuesto, es posible concluir que el propósito de que los Comités de 

Transparencia de los sujetos obligados emitan una declaración que confirme, en su 
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caso, la inexistencia o reserva de la información solicitada, es garantizar al 

solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la 

ubicación de la información de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para 

atender a la particularidad del caso concreto; es decir, que se dé certeza al 

solicitante del carácter exhaustivo de la búsqueda de la información solicitada.  

  

En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Transparencia 

deben contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza 

de que su solicitud fue atendida correctamente; es decir, deben motivar o precisar 

las razones por las que se buscó la información en determinada unidad 

administrativa, los criterios de búsqueda utilizados y las demás circunstancias que 

fueron tomadas en cuenta.  

  

Al respecto se ha pronunciado este Instituto mediante el Criterio 05/21, el cual 

establece lo siguiente:  

  

Casos en los que procede la declaración de inexistencia de la información. Para 

la procedencia de la declaratoria de inexistencia el Sujeto Obligado únicamente podrá 

determinarla cuando de las facultades o atribuciones que disponen los diversos 

ordenamientos jurídicos aplicables, dispongan la obligación de que el Sujeto Obligado 

detente o genere la información y cuando se advierta un indicio que acredite o haga 

presumir la existencia de la información o que esta haya sido generada, pues de otro 

modo se obligaría al Comité de Transparencia a sesionar para pronunciarse con 

respecto a documentos que aun y cuando pueden ser generados conforme a las 

atribuciones con las que cuenta el Sujeto Obligado, no existe la plena certeza de que 

estos hayan sido emitidos o expedidos en ejercicio de sus funciones, debido a que se 

generan a solicitud de parte y no deben ser originados de manera oficiosa.  

  

De dicho criterio, se advierte que, para la procedencia de la declaratoria de 

inexistencia el sujeto obligado únicamente podrá determinarla cuando de las 

facultades o atribuciones que disponen los diversos ordenamientos jurídicos 
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aplicables, dispongan la obligación de que el Sujeto Obligado detente o genere la 

información y cuando se advierta un indicio que acredite o haga presumir la 

existencia de la información o que esta haya sido generada. 

 

Por lo antes expuesto, es incuestionable que el sujeto obligado incumplió con la Ley 

de Transparencia, pues su respuesta carece de congruencia y exhaustividad; 

aunado al hecho de que el mismo no fue emitido de conformidad con el 

procedimiento que la ley de la materia establece para el trámite de las solicitudes 

de información pública; características “sine quanon” que todo acto administrativo 

debe reunir de conformidad con lo previsto en la fracciones IX y X del artículo 6 de 

la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación 

supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su artículo 10; y el cual 

a la letra establece: 

 

Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 

siguientes elementos:  

…  

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 

aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 

 

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

 

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto 

administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de 

congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia que 

debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el 

que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que 

en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en que las 

respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relación lógica con 
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lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categórica, cada uno de los 

contenidos de información requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la 

solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no 

aconteció. 

 

QUINTO. Decisión. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción V del artículo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto 

obligado, a efecto de que: 

 

• Realice una nueva búsqueda exhaustiva, con criterio amplio y correcto, de la 

información solicitada, es decir, del documento que contenga los motivos por 

lo que el predio ubicado en Eje 4 norte Av. Talismán #191 CP 07810, fue 

demolido; en todas las unidades administrativas competentes, sin que pueda 

omitir a la Jefatura de Unidad Departamental de Manifestaciones, 

Licencias y Regularización de Construcción, a la Dirección General de 

Obras y Desarrollo Urbano, así como en el Archivo de Trámite, el Archivo 

de Concentración y el Archivo Histórico y proporcione el resultado de la 

referida búsqueda a la persona recurrente. 

 

• Ahora bien, en caso de que de la búsqueda se derive la inexistencia de la 

misma, con intervención de su Comité de Transparencia, y siguiendo el 

procedimiento que refiere el artículo 141 de la Federal de la materia, en 

relación con los artículos 217 y 218 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, deberá 

emitir la resolución en la que se declare la inexistencia de lo solicitado, en la 

cual debe exponer de manera fundada y motivada las circunstancias de 

tiempo, modo y lugar que dieron origen a la inexistencia invocada; -en caso 
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de que así corresponda, la baja documental-, y la proporcione a la persona 

recurrente. 

 

Ahora bien, el sujeto obligado deberá entregar la respuesta mediante la modalidad 

señalada, y deberá hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a través del 

medio señalado en el recurso de revisión para efecto de recibir notificaciones. 

 

Lo expuesto anteriormente, en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir 

de que le sea notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el 

artículo 244 último párrafo de la Ley de Transparencia. 

 

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México. 

 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación.  

   

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías.  
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La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, 

de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto 

las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para armonizar su 

marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas 

continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría 

interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos 

constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración tercera de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 
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SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de 

la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, 

fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en 

el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3029/2025 

 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

35 

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para 

armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a 

las Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la 

contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los 

órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en la 

presente Ley. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

SEXTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley. 


