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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3037/2025 

 

Sujeto Obligado: Comisión de Filmaciones de la Ciudad de 

México 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintinueve de octubre de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados 

Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos 

los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Copia certificada de manera digital de los 

datos de acceso a las cuentas institucionales de 

la Jefatura de Unidad Departamental de 

Asuntos Jurídico. 

Ciudad de México a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco. 

Por la entrega en un formato distinto al solicitado, 

la clasificación de la información, la insuficiente 

fundamentación y motivación de la respuesta, 

así como la entrega de información diversa a la 

solicitada.  

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
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Sujeto Obligado: Comisión 
de Filmaciones de la Ciudad 

de México:  

Recurso de revisión en materia de 
acceso a la información pública 

 

Ponencia del 
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Julio César 

Bonilla Gutiérrez 
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Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

 Teléfono: 55 56 36 21 20  
 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.3037/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: 
COMISIÓN DE FILMACIONES DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 
 

Ciudad de México, a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3037/2025 

interpuesto en contra de la Comisión de Filmaciones de la Ciudad de México, se 

formula resolución en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El veinticinco de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, 

se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la 

información a la que correspondió el número de folio 090168425000102. 

 

2. El tres de septiembre, el Sujeto Obligado, remitió a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, el oficio SC/CFCM/DG/JUDAJ/124/2025, a través del 

cual dio respuesta a la solicitud de información.   

 
1 Con la colaboración de Rodolfo Isaac Herrera Vázquez. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas son de 2025, salvo precisión en contrario. 
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3. El veinticinco de septiembre, (registrado oficialmente con fecha veintiséis de 

septiembre dada la hora en que fue presentado), la parte solicitante presentó 

recurso de revisión, inconformándose, señalando lo siguiente: 

 

“El sujeto obligado no otorgó la información en el formato solicitado, además de 

fundar y motivar su respuesta en un improcedente sustento normativo, y por 

tanto, en un inoperante procedimiento de tratamiento y clasificación de la 

información peticionada. Subrayando, que lo único que obra en la publicación de 

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México que dicho sujeto versa, es la difusión de 

acuerdos modificatorios a sus sistemas de datos personales, más no, la 

publicación de su documento de seguridad.” 

 

4. El primero de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso a 

disposición de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días 

hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

5. El veinticuatro de octubre, el Comisionado Ponente, hizo constar el plazo 

otorgado a las partes para presentar sus manifestaciones sin que ninguna lo 

hiciera. 

 

Finalmente, con fundamento en la fracción V del artículo 243 de la Ley de 

Transparencia, se ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el 

proyecto de resolución correspondiente 
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En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 235 fracción I, 236, 237, 238, 242, 243, 

244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 

2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 
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el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el tres de septiembre, por lo que, el plazo 

de quince días para interponer el recurso de revisión transcurrió del cuatro al 

veintiséis de septiembre. 

 

Así, al haberse interpuesto el recurso de revisión el veintiséis de septiembre, es 

decir, al décimo quinto día hábil siguiente, es claro que el mismo fue 

presentado en tiempo. 

 

Lo anterior, descontándose los días sábados y domingos, al ser fin de semana, 

así como el dieciséis de septiembre, esto por considerarse inhábiles en términos 

del acuerdo 6091/SO/04-12/2024, aprobado por el Pleno de este Instituto, así 

como en lo dispuesto en el artículo 71, de la Ley del Procedimiento Administrativo 

de la Ciudad de México 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revisión, 

este Órgano Garante no advirtió la actualización de alguna de las causales de 

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad 

supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el análisis de fondo del asunto 

que nos ocupa, al tenor de lo siguiente: 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. La parte recurrente solicitó lo siguiente: 

 

“Remita copia certificada de manera digital de los datos de acceso a las cuentas 

institucionales de la Jefatura de Unidad Departamental de Asuntos Jurídico.” (sic) 

 

b) Respuesta. El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información, 

señalando lo siguiente: 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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c) Manifestaciones de las partes. . El Sujeto Obligado en la etapa procesal 

aludida no emitió manifestación alguna. 

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente 

manifestó de manera medular su inconformidad como -primer agravio- que la 

información se entregó en un formato distinto al solicitado. 

 

Además, señalo inconformidad porque consideró que la respuesta no se 

encuentra debidamente fundada y motivada -segundo agravio-  

 

Igualmente se inconformó por la clasificación de la información en modalidad de 

confidencial -tercer agravio- y adicionalmente, porque la entrega de información 

diversa a la solicitada. -cuarto agravio- 

 

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el inciso inmediato 

anterior, cabe señalar que la Ley de Transparencia en sus artículos 1, 2, 3 

segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo 

siguiente: 

 

• El derecho de acceso a la información es la prerrogativa de cualquier 

persona para solicitar a los sujetos obligados información pública, 

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato 

contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los 

sujetos o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligación de 

generar, la cual, se considera un bien de dominio público accesible a 

cualquier persona, máxime tratándose de información relativa al 

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 
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de aquella considerada como información de acceso restringido en 

cualquiera de sus modalidades. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como 

documento está integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas.  

 

• En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es 

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean 

generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de 

los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesión de estos. 

Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés 

legítimo o razones que motiven el requerimiento. 

 

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de 

búsqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localización de la 

información requerida por los particulares, contenido de los artículos 24, 

fracciones I y II, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto 

en la parte que interesa se transcribe a continuación:    

 

“Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos 
obligados deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según 
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:    
   
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del 
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, 
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo señale la 
ley;    
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II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les 
sean formuladas;   
…   
   
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con 
la Ley en la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su 
adecuado funcionamiento y protección, con la finalidad de que la 
información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita 
y se procure su conservación.   
…   
   
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados 
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o 
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos 
formatos existentes, conforme a las características físicas de la información 
o del lugar donde se encuentre así lo permita.     
…   
   
   
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 
solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con 
la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, 
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda 
exhaustiva y razonable de la información solicitada.   
[…]”     

 

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:    

 

• Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los 

sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de 

sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos 

deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de 

información que les sean formuladas.   

  

• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado 
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funcionamiento, con la finalidad de que la información se encuentre 

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.   

  

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias y funciones.   

  

• La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las 

solicitudes se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la 

información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 

funciones para que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 

información solicitada.  

 

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el 

artículo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los 

documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y 

tienen la obligación de garantizar que las solicitudes de información se turnen a 

todas las áreas que detenten la información de conformidad con sus facultades y 

deberes.  

 

Ahora bien, cabe recordar que la parte recurrente solicitó, en copia certificada 

digital, los datos de acceso a las cuentas institucionales de la Jefatura de Unidad 

Departamental de Asuntos Jurídicos.  En respuesta, el Sujeto Obligado, de 

manera general señaló que la información se encuentra clasificada como 

confidencial.  
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En este sentido, dado que son cuatro los agravios formulados por la parte 

recurrente, se procede a realizar el estudio de cada inconformidad de la siguiente 

manera. 

 

A) PRIMER AGRAVIO 

 

Por lo que, es importante realizar el estudio sobre el primer agravio expresado 

por la parte recurrente, consistente en que la información no fue entregada en el 

formato solicitado. En este contexto, cabe recordar que la parte recurrente solicito 

la información en modalidad de copia certificada digital.  

 

Precisado lo anterior, este Instituto determina que le asiste la razón a la parte 

recurrente, ya que, el oficio remitido se entregó en copia simple y no así, en copia 

certificada, como fue expresamente requerido. En ese contexto, es importante 

recordar que la certificación tiene el propósito de dejar evidencia de que los 

documentos obran en los archivos de los sujetos obligados, tal como se 

encuentran. 

 

Ahora bien, resulta oportuno precisar que la la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación ha reconocido como procedente la entrega electrónica de las copias 

certificadas, siempre y cuanto, se realice a través de un sistema de firma 

electrónica certificada, denominado FIREL, que dé plena validez a los actos 

jurídicos emitidos por medios electrónicos, tal y como se señala en el siguiente 

criterio: 
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En sentido de lo anterior, es que el Sujeto Obligado al adjuntar la copia certificada 

de interés a través de una Plataforma Digital, como lo es la PNT, debió realizar 

la certificación a través del uso de su Firma Electrónica Certificada, siguiendo lo 

establecido en la Ley de Ciudadanía Digital de la Ciudad de México, en sus 

artículos 1, fracción II, 2 fracción XII, 12, 38, 40, 41 y 42, mismos que a la letra 

señalan: 

 

Artículo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden público, interés 

general y observancia obligatoria para la Administración Pública y las Alcaldías 

de la Ciudad de México, y tienen por objeto: 

… 
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II. Instaurar el marco de gobernanza para la adecuada gestión del 

Autenticador Digital Único con la finalidad de garantizar la 

interoperabilidad y seguridad digital, así como el régimen jurídico aplicable 

al uso transversal de tecnologías en la digitalización de procesos y 

prestación de trámites, servicios y demás actos jurídicos y 

administrativos digitales por parte de la Administración Pública y de las 

Alcaldías de la Ciudad de México. 

 

Artículo 2. Para efectos de la presente Ley se entenderá por: 

… 

XII. Firma Electrónica: Conjunto de datos electrónicos consignados en 

un mensaje de datos o adjuntados al mismo, utilizados como medio para 

identificar a su autor o emisor que permite la identificación del signatario 

y que ha sido creada por medios que éste mantiene bajo su exclusivo 

control, de manera que está vinculada al mismo. Es generada con un 

certificado reconocido legalmente a través de un dispositivo seguro de 

creación de firma y tiene, en relación con la información firmada, un valor 

jurídico equivalente al de la firma autógrafa; 

Artículo 12. La Administración Pública y las Alcaldías tendrán las siguientes 

obligaciones: 

I. Poner a disposición de los Entes de la Administración Pública y las 

Alcaldías que lo soliciten conforme a esta Ley, la información y/o datos 

que les sean requeridos a través del Riel de Interoperabilidad;  

II. Priorizar y fomentar el uso del Autenticador; III. Dar cumplimiento a los 

procedimientos, lineamientos y demás disposiciones que en materia de 

Autenticador expida la Agencia;  

IV. Incorporar a sus canales digitales las herramientas necesarias para 

facilitar su utilización a través de los componentes del Autenticador;  
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V. Utilizar el Riel de Interoperabilidad, apegándose a los criterios técnicos 

y de seguridad para el intercambio de información y/o datos que defina la 

Agencia;  

VI. Utilizar tecnologías de la información y comunicaciones que aseguren 

la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la 

confidencialidad y la conservación de los datos e información que 

generen, con motivo de la utilización del Autenticador, en términos de la 

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, de la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información y de la Ley de Archivos del Distrito Federal;  

VII. Cumplir los procedimientos para identificar a las Personas que 

presenten sus solicitudes mediante canales digitales conforme lo mandata 

esta Ley;  

VIII. Impulsar el uso de las firmas electrónicas para la recepción y 

expedición de documentos electrónicos con validez jurídica 

equivalente a la de documentos firmados en papel para todo tipo de 

actuaciones oficiales y actos jurídicos; y  

IX. Las demás que les ordene la legislación aplicable. 

 

Artículo 38. La Agencia desarrollará de manera gratuita una Firma Electrónica 

de la Ciudad para las Personas que así lo soliciten. Las firmas electrónicas con 

que cuente dicho solicitante podrán ser vinculadas a su Cédula Ciudadana. El 

procedimiento para la aceptación de dicha vinculación será establecido en el 

Reglamento de la presente Ley. 

 

Artículo 40. La persona usuaria que use una Firma Electrónica asociada a una 

Cédula Ciudadana reconocerá como propio y auténtico el documento electrónico 

que se genere. 
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Artículo 41. La Firma Electrónica asociada a la Cédula Ciudadana será 

aceptada por la Administración Pública y las Alcaldías como si se tratase de 

un documento con Firma autógrafa. 

 

Artículo 42. Corresponde a la Agencia, en su carácter de Unidad de Firma 

Electrónica:  

 

I. Establecer la coordinación y gestión necesaria para impulsar la 

disponibilidad de los servicios de certificación electrónica;  

II. Habilitar la utilización de la Firma Electrónica con validez jurídica con 

todas sus características;  

III. Fomentar y difundir el uso de la Firma Electrónica en todos los trámites 

y servicios;  

IV. Formular los requisitos específicos, directrices y lineamientos para la 

implementación y uso de la Firma Electrónica; y  

V. Las que establezcan esta ley y demás ordenamientos jurídicos y 

administrativos aplicables. 

 

En este contexto, se estima procedente ordenar la entrega de la información, en 

cumplimiento a la presente resolución, en copia certificada digital, ya que, así fue 

expresamente requerido y es válido jurídicamente que se entregue de tal manera.  

 

B) SEGUNDO, TERCER Y CUARTO AGRAVIO. 

 

En primera instancia, cabe recordar que estos agravios consisten en lo siguiente: 

 

• La respuesta no se encuentra debidamente fundada y motivada -segundo 

agravio-  

• La clasificación de la información en modalidad de confidencial -tercer 
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agravio-  

• La entrega de información diversa a la solicitada. -cuarto agravio- 

 

A la luz de las inconformidades relatadas, se observa que los agravios formulados 

guardan estrecha relación entre sí, por lo que, se realizará su estudio en conjunto, 

lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el artículo 125, segundo párrafo, 

de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, así como, en el 

criterio establecido por el Poder Judicial de la Federación en la tesis 

jurisprudencial de rubro CONCEPTOS DE VIOLACIÓN. ESTUDIO EN CONJUNTO. 

ES LEGAL4 

 

Por lo que, conviene recordar que la solicitud consiste en conocer los datos de 

acceso a las cuentas institucionales de la Jefatura de Unidad Departamental de 

Asuntos Jurídicos. En respuesta, la Comisión de Filmaciones local refirió que lo 

solicitado constituye información de acceso restringido, en su modalidad de 

confidencial.  

 

Por lo que, es importante traer a colación lo que determina la Ley de 

Transparencia en sus artículos 16, 169, 176 y 186, respecto a cuando en un 

documento al que se pretende acceder se contiene información de acceso 

restringido y por tanto, resultaría procedente la entrega del mismo en versión 

pública:  

 

• Una solicitud de acceso a la información pública es la vía para 

acceder a todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, 

 
4 Consultable en: Registro No. 254906, Localización: Séptima Época, Instancia: Tribunales 
Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federación 72 Sexta Parte Página: 59 
Tesis Aislada Materia(s): Común.  
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documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético o físico 

que obre en poder de los Sujetos Obligados y que, en ejercicio de sus 

atribuciones, tengan la obligación de generar en términos de la Ley de 

la materia y no haya sido clasificada como de acceso restringido 

(reservada o confidencial).   

  

• Se considera información confidencial la que contiene datos 

personales concernientes a una persona identificada o identificable y 

la misma no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener 

acceso a ella los titulares de esta, sus representantes y las personas 

servidoras públicas facultadas para ello.  

   

• En aquellos casos en los que los Sujetos Obligados consideren que 

la información debe ser clasificada, el área que la detenta deberá 

remitir la solicitud de clasificación de la información por escrito, en 

donde de forma debidamente fundada y motivada, someta a 

consideración de su Comité de Transparencia dicha clasificación, 

quien resolverá si confirma y niega el acceso a la información, modifica 

y otorga parcialmente la información o revoca y concede la 

información.   

 

Ahora bien, la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México, en adelante Ley de Datos, define a los datos 

personales de la siguiente manera:  

  

“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:  

  

…  
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IX. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable. Se considera que una persona física es identificable 

cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de 

cualquier información como puede ser nombre, número de identificación, datos de 

localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad física, 

fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la 

persona;  

…”  

 

Se entiende como dato personal cualquier información concerniente a una 

persona física identificada o identificable, misma que no estará sujeta a 

temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso a ella los titulares de la misma, 

sus representantes y los servidores públicos facultados para ello. 

 

En términos de lo expuesto, la documentación y aquellos datos que se consideren 

confidenciales conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, serán una 

limitante del derecho de acceso a la información, siempre y cuando:  

 

• Se trate de datos personales, esto es: información concerniente a una 

persona física y que ésta sea identificada o identificable. 

• Para la difusión de los datos, se requiera el consentimiento del titular 

 

Además, resulta conveniente precisar lo que establece la fracción II del artículo 

67 de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que a la letra señalan: 

 

Artículo 67, Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en 

cuenta su naturaleza, se clasificarán, de manera enunciativa, más no limitativa, 

de acuerdo con las siguientes categorías: 
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… 

II. Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico 

no oficial, dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media 

Access Control o dirección de control de acceso al medio), asi como el nombre 

del usuario, contraseñas, firma electrónica; o cualquier otra información 

empleada por la persona, para su identificación en internet y otra red de 

comunicaciones electrónicas.  

 

Ante este escenario, resulta pertinente aclarar que la protección a la 

confidencialidad de los datos personales establecida en la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 

es una garantía de cualquier persona, independientemente del carácter de su 

ocupación.  

 

Dado lo anterior, es importante traer a colación lo que establece la Ley de 

Transparencia cuando la información reviste el carácter de confidencial y por 

tanto, se requeriré realizar una versión pública del documento solicitado:  

TÍTULO SEXTO  
INFORMACIÓN CLASIFICADA  

  
Capítulo I  

De las disposiciones generales de la clasificación y desclasificación de la 
información.  

  
  
Artículo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:  
  
…  
XII. Datos Personales: Cualquier información concerniente a una persona física, 
identificada o identificable;  
…  
XXII. Información Confidencial: A la contenida en el Capítulo III del Título Sexto 
de la presente Ley;  
……  
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XLIII. Versión Pública: A la información a la que se da acceso eliminando u 
omitiendo partes o secciones clasificadas.  
…  
Artículo 169. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado 
determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de 
reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente 
Título.  
  
Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberán ser 
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en 
ningún caso, podrán contravenirla.  
  
Los titulares de las Áreas de los sujetos obligados serán los responsables de 
proponer la clasificación de la información al Comité de Transparencia de 
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.  
  
Los sujetos obligados deberán orientar la clasificación de la información de manera 
restrictiva y limitada, y acreditarán su procedencia sin ampliar las excepciones o 
supuestos de reserva o confidencialidad previstos en la Ley.  
…  
Artículo 176. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento 
en que:  
  
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información;  
II. Se determine mediante resolución de la autoridad competente, o  
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en esta Ley y demás ordenamientos aplicables.  
…  
  
Artículo 180. Cuando la información contenga partes o secciones reservadas 
o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud 
de información, deberán elaborar una Versión Pública en la que se testen las 
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y 
fundando y motivando su clasificación.  
…  
  

Capítulo III  
De la Información Confidencial  

  
Artículo 186. Se considera información confidencial la que contiene datos 
personales concernientes a una persona identificada o identificable.  
  
La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán 
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas 
servidoras públicas facultadas para ello.  



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3037/2025 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 

23 

  
Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, 
industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a 
particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no 
involucren el ejercicio de recursos públicos, la protegida por la legislación en 
materia de derechos de autor o propiedad intelectual.  
  
Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a 
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo 
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.  
…  
  

TÍTULO SÉPTIMO   
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA   

Capítulo I   
Del Procedimiento de Acceso a la Información  

  
Artículo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los 
documentos o la información debe ser clasificada, se sujetará a lo siguiente:   
  
El Área deberá remitir la solicitud, así como un escrito en el que funde y motive la 
clasificación al Comité de Transparencia, mismo que deberá resolver para:    
  
a) Confirmar la clasificación;   
b) Modificar la clasificación y otorgar parcialmente el acceso a la 
información, y   
c) Revocar la clasificación y conceder el acceso a la información.    
  
El Comité de Transparencia podrá tener acceso a la información que esté en poder 
del Área correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificación.  
  
La resolución del Comité de Transparencia será notificada al interesado en el plazo 
de respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.  

 

De la normatividad anterior es dable concluir lo siguiente: 

• La clasificación de la información es el proceso por medio del cual, los 

Sujetos Obligados determinan que se actualiza alguno de los supuestos 

de reserva o confidencialidad de la información en su poder, establecidos 

en la Ley de la materia.  

• En aquellos casos en los que la información contenga partes o secciones 
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confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una 

solicitud deberán elaborar una versión pública.  

• Para la elaboración de la versión pública es necesaria la intervención del 

Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, quien, en su caso, aprobará 

la clasificación de la información propuesta por la unidad administrativa 

competente y la consecuente realización de la versión pública del 

documento. 

• El Acta de Comité de Transparencia que aprueba lo anterior, deberá 

remitirse a la parte recurrente a efecto de dotarle certeza jurídica sobre el 

documento generado y la clasificación parcial de la información.  

En efecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, establece que los Sujetos Obligados deben 

realizar el procedimiento clasificatorio de la información que consideren de 

acceso restringido en su modalidad de confidencial, ello con el propósito de 

brindar a los particulares la certeza de que la información que se les entrega en 

versión pública, encuentra un fundamento legal y un motivo justificado, 

impidiendo así que la determinación para testar información quede al libre arbitrio 

de la autoridad; debiéndose remitir el Acta de Comité de Transparencia que 

aprobó el acuerdo fundado y motivado para la realización de la versión pública 

que se está entregando. 

 

Consecuentemente, de las constancias que integran el recurso de revisión que 

nos ocupa, se advierte que el Sujeto Obligado omitió realizar el procedimiento 

clasificatorio debido, ya que no sometió a consideración de su Comité de 

Transparencia la clasificación de los datos de acceso a las cuentas institucionales 

de la Jefatura de Unidad Departamental de Asuntos Jurídicos, a pesar de que, 

como se indicó, los mismos constituyen datos personales de carácter electrónico. 
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En este contexto, es importante precisar que, aunque se trata de información 

relacionada con un cargo público, en este caso en particular se debe clasificar 

como confidencial lo solicitado, ya que su difusión, entrega o publicación podría 

comprometer la seguridad de los sistemas institucionales, exponer información 

sensible vinculada a la gestión interna de la dependencia y afectar la protección 

de los datos personales de la persona servidora pública que ocupa dicho cargo, 

conforme a lo establecido en la normativa aplicable en materia de protección de 

datos personales y acceso a la información pública. 

 

De tal manera que, los agravios segundo, tercero y cuarto resultan 

parcialmente fundados, ya que, se debe ordenar la clasificación de la 

información, en modalidad de confidencial, siguiendo el procedimiento previsto 

en Ley y bajo los lineamientos expuestos en la presente resolución.  

 

Por lo antes expuesto y fundado, con fundamento en el artículo 244, fracción V, 

de la Ley de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones 

a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la 

Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá clasificar la información solicitada, en modalidad de 

confidencial, siguiendo el procedimiento previsto en Ley y bajo los lineamientos 
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expuestos en la presente resolución. 

 

Adicionalmente, la respuesta que se entregue se deberá proporcionar en copia 

certificada electrónica, tal y como fue expresamente solicitado.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución deberá notificarse 

al recurrente en el medio señalado para tal efecto, en un plazo de diez días 

hábiles, contados a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la 

notificación correspondiente, con fundamento en el artículo 244, último párrafo, 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

   

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir a la Dirección de 

Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta íntegra otorgada a la 

parte recurrente, así como la constancia de notificación de la misma y, en su caso 

los anexos que contenga. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le 
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ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en 

caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos 

de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial 

de la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

file:///C:/Users/marlon.reyes/Desktop/PROYECTOS%20MARLON/FORMATOS%20PARA%20PROYECTAR/cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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QUINTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a 

la presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 

0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento de 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEXTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el 

artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan 

legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos 

garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que 

le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y 

judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las propias 

entidades federativas en la presente Ley. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto 

Obligado en términos de ley. 

 

 


