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Sujeto Obligado: Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.
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veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
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Ciudad de México a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco.

Sintesis

. ¢ Qué solicité la
CIUdadana parte recurrente? Horarios, actividades y personas que se
':"/0 atienden a la ciudadania en la Unidad de

Expediente:
INFOCDMX/RR.IP.3103/2025

Transparencia.

Sujeto Obligado: Instituto de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de oY,

Cuentas de la Ciudad de México E
Por la enfrega incompleta de la
informacion.

¢Por qué se
inconformo?

¢Queé resolvio el Pleno? . .

A N G N

SOBRESEER en el presente recurso de revisidon por quedar

sin materia.
PonenCia del Palabras clave: Actividades, horarios, personas servidoras
publicas, atencion ciudadana, Unidad de Transparencia
Com | S|Onad0 pronunciamientos, aclaraciones.

Ciudadano
Julio César
Bonilla Gutiérrez




¢hinfo

GLOSARIO

I. ANTECEDENTES
Il. CONSIDERANDOS
1. Competencia
2. Requisitos de Procedencia

3. Causales de Improcedencia

lll. RESUELVE

Constitucion de la
Ciudad

Constitucion Federal

Instituto de
Transparencia u
Organo Garante

Ley de Transparencia

Recurso de Revision

Sujeto Obligado

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3103/2025

iNDICE

0 N oo o o W»w

GLOSARIO

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20



(hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3103/2025

SUJETO OBLIGADO:

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco.2

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3103/2025,
interpuesto en contra del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se formula resolucién en el sentido de SOBRESEER en el presente recurso

de revision por quedar sin materia, con base en lo siguiente:
LANTECEDENTES

1. El doce de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se

tuvo por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la

que correspondié el numero de folio 090165925000898.

2. El veintiséis de septiembre, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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de Transparencia, adjunto los oficios MX09.INFOCDMX.SE.C10.1.0993.2025 y
MX09.INFOCDMX.DAF/C10.1/0664/2025, a través de los cuales dio atencion a la

solicitud de informacioén.

3. El dos de octubre, se tuvo por presentada a la parte recurrente su recurso de

revision, expresando inconformidad en los siguientes términos:

“Estoy inconforme con la respuesta proporcionada debido a que no se me entrega
la informacion completa, entre todas mis peticiones solicité: Cuantas personas
atiende al dia ELLA (ese numero no me lo dieron) Horario de entrada y salida de
ELLA Qué actividades diarias realiza. Eso viene en mis solicitudes y no me fue
respondido me responden con politica laboral pero ahi no dice cuantas personas

atiende ni sus actividades diarias Gracias.” (sic)

4. El siete de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos 51,
fracciones | y I, 52, 53 fraccidén 11, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia,
admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a disposicion de las
partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles manifestaran
lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o0 expresaran sus alegatos.

5. El veintidos de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el
Sujeto Obligado remitidé el oficio MX09.INFOCDMX.SE.S1.5.1066.2025 y sus
respectivos anexos, a través de los cuales emitié sus manifestaciones a manera de
alegatos, presenté las pruebas que consideré pertinentes e hizo del conocimiento

la emision de una respuesta complementaria.
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6. El veinticuatro de octubre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes
no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado
haciendo del conocimiento la emisién de una respuesta complementaria, asimismo,
hizo constar el plazo otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su

derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en la fraccion V del articulo 243 de la Ley de
Transparencia, se ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto

por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y
I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243, 244,
245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV,
V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su hombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presento solicitud, sefiald el acto recurrido

y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintiséis de septiembre, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa al cuarto dia habil
siguiente, es decir, el dos de octubre, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

Lo anterior, descontandose los sabados y domingos, al ser fin de semana, esto por
considerarse dias inhabiles en términos del articulo 71 de la Ley del Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacién supletoria a la

ley de la materia.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision,
por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAZ.

En este sentido, es importante referir que, a través de las manifestaciones a manera
de alegatos, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento que notificd la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida
en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya

extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su derecho de
acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto
impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

recurrente.

De tal manera que se extingue el litigio cuando la controversia ha quedado sin
materia, ante lo cual, procede darlo por concluido sin entrar al fondo; pues al faltar
la materia del proceso, se vuelve ociosa y completamente innecesaria su

continuacion, esto, porque la pretensién del recurrente ha quedado satisfecha.

Pues es presupuesto indispensable para todo proceso jurisdiccional o administrativo
de naturaleza contenciosa, estar constituido por la existencia y subsistencia de un
litigio entre partes, por lo que cuando cesa, desaparece o se extingue la litis, porque
deja de existir la pretension o la resistencia, la controversia queda sin materia, y por
tanto ya no tiene objeto alguno continuar con el procedimiento de instruccién y
preparacion de la resolucion y el dictado mismo de ésta, ante lo cual procede darlo

por concluido sin entrar al fondo de los intereses litigiosos.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con el Criterio
07/214, por lo que, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision
quedo sin materia, este Instituto corroboré que la respuesta complementaria fuese
debidamente notificada, al respecto, de las constancias que obran en autos se
advierte que, con fecha veintidés de octubre de dos mil veinticinco, el Sujeto

Obligado notificé a la parte recurrente una respuesta complementaria, en el medio

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02_CRITERIO-07-21.pdf
9
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senalado por la misma para oir y recibir notificaciones, siendo a través del Sistema

de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, en el caso que nos ocupa.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria se
satisfacen las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propésito de
establecer que dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente
esquematizar la solicitud de acceso a la informacion, los agravios hechos valer y la

respuesta complementaria de la siguiente manera:

a) Contexto. La parte recurrente solicité lo siguiente:
“Solicito saber la siguiente informacion de Sandra Aguilar Estrada que se ubica en la
Oficina de Atencion/Unidad de Transparencia;
Cuantas personas atiende al dia ella (no cuentan las veces solo sale a saludar y le
hecha la bolita a los demas para no atender porque no sabe ni la misién ni vision del
info)

Cual es el horario de entrada, salida y su horario de comida (porque siempre regresa
después de las 5 y me tengo que esperar hasta que llegue)

Porque cuando alguien va a pedir orientacion y como no sabe siempre dice que
regresen al otro dia después de las 11 para que los atienda el Licenciado Daniel.

¢Porque nunca esta en su lugar en horario laboral? Se la pasa haciendo cosas
personales, moviendo su carro de un lado a otro, haciendo compras personales.

Y porque cuando llega a estar en su oficina siempre se la pasa chateando y por eso
se hace la que no ve cuando alguien vamos a pedir orientacion.

Acaso no duerme en su casa que cuando llega a estar, si no esta chateando esta
durmiendo, claro después de tomar su respectivo cafecito y frituras.

10
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¢Solicito que me digan qué tipo de informes hace la Licenciada Sandra y la otra
licenciada que nunca quiere decir su nombre o0 acaso solo son las secretarias del
licenciado Daniel? Porque él da la orientacion y las otras dos solo salen a imprimir y
a escrutar, pero en concreto nunca me pueden dar una adecuada orientacion, la otra
vez me tuvo que atender la licenciada Fernanda porque Sandra y la otra no supieron
atenderme y siempre se presentan como “Licenciadas”

Solicito saber informacion de Cristina, Samanta y Daniel.
Cuales son sus horarios, entrada, salida y comida.

Qué actividades diarias realizan porque cuando n.” (sic)

b) Respuesta: En atencion a la solicitud, el Sujeto Obligado emitié una respuesta,

a través de la Direccion de Administracion y Finanzas, en los siguientes términos:

L.C.P. SANDRA ARIADNA MANCEBO PADILLA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INFO
PRESENTE:

En respuesta a la solicitud de informacidn publica. registrada a través de la Plataforma
Macional de Transparencia (PNT) con niumero de folio 090165925000898 en la gue solicita:

“Solicito saber la siguiente informacion de Sandra Aguilar Estrada que se ubica en la Oficina de
Atencion/Unidad de Transparencia;

Cual es el horario de entrada. salida y su horaric de comida

Solicifo saber informacion de Crisfina. Samanda y Daniel.
Cudles son sus horarios, enfrada, salida y comida.'™ (sic)
" (SIC)

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado. de conformidad con los articulos 1,
2, 3. y 7 Jltimo pamrafo, 8 pdrrafo uno. 13, 212 v 213 de la Ley de Transparencia,. Acceso a
la Informacion PUblica v Rendicion de Cuentas de la Civdad de México, la Direccidon de
Administracion v Finanzas, emite la siguiente respuesta:

Es necesarioc precisar que esta Unidad Administrativa Unicamente dard respuesta a temas
de su competencia, de conformidad a sus funciones y atribuciones conferidas en el articulo
27 del Reglamento Interno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales vy Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

A lo gue hace a los horarios de las personas de sus intereses, de conformidad a la Politica
Laboral aprobada por este este Instituto, menciona en el numeral 4. JORNADA DE TREABAIO
inciso a) lo siguiente:

a) La jomada de trabajo serd discontinua de 2:00 a 15:00 v de 14:30 a las 192:00 horas de
lunes a jueves. Las personas titulares de cada drea. conforme a las necesidades del
servicio procuraran que la jornada laboral finalice a las 15:00 horas los viernes, a efecto
de permitir a las personas trabajadoras contar con un mayor tiempo de descanso.
esparcimiento y convivencia familiar, procurande en todo momento no afectar la
eficiencia, productividad y resultados en las labores.

Conjuntamente a lo gue hace al C. Daniel Gonzdlez Torres, de conformidad al oficio
MXO0P.INFOCDMX/SE/CA.7/033/2025, se autoriza un horario de lunes a jueves de 10:00 am
a 19:00 horas vy viernes de 10:00 a 15:00 horas.
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SECRETARIA EJECUTIVA
MX09.INFOCDMX/SE/C4.7/033/2026

Ciudad de México, a 03 de marzo del 2025

MTRA, DIANA FRANCIA HERNANDEZ MARTINEZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE

Por este medio, y con fundamento a ko dispuesto en el numeral 4, inciso b) de la
Politica Laboral de este Instituto, refiere a & jornada de trabajo de los servidores
pubkcos que a la letra menciona,

‘Se podrin establecer horanos diferentes ol sefalado, previa
autonzecion de las personas fulares de cada drea, para la cudl deberdn
hacerle de conocimiento de la DAF, para los efectos sdministrativos

conducentes. "

Asi como lo establece en el numeral 4.1, inciso ) de la msma Politica, bajo esta
perspectiva, solicito amablemente autorice que ¢l C, Daniel Gonzalez Torres, con
cargo de Licer de Proyectos B, adscrito a esta Secretaria a mi cargo, labore desde
ia primera quincena de marzo, hasta el GRimo dia habil de diccembee del 2025, con
un horaria de lunes a jueves de 10:00 am a 19:00 hrs y viernes de 10 am-a-+5-00

n

hrs

Sin otro particufar, reciba un cordial saldo

ATENTAMENTE,
LA SECRETARIA EJECUTIVA_.~

X

NDRA ARIADNA MANCEBO PADILLA

L.C.P.

Y
R,
!

W infocdne arg.me

O
by 52

Le Moter 885, Coi. Marvirts Pocdenie, Acabiie St Atlews, CF 00020, COMX  fel 552 (35) 56380120

No omito mencionar que, se realizé una busqueda amplia, congruente y exhaustiva en los
archivos fisicos y electronicos que obran en esta unidad administrativa, entregando la
informacion de conformidad al articulo 219 de la ley en materia

219- Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al

interés particular del solicifante.

Sin otro particular, se noftifica la presente por el sistema electronico PNT, medio por el cual
se recibid la solicitud en comento, y plataforma sefalada para recibir la informacién y
notificaciones, en términos de lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por su parte, la Unidad de Transparencia senalé lo siguiente:

12
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Aunado a lo anterior, se hace de su conocimiento que por lo que hace a los requerimientos

consistentes en.
"' Solicito saber la siguiente informacién de Sandra Aguilar Estrada que se ubica en la
Oficina de Atencién/Unidad de Transparencia;

Cuantas personas atiende al dia ella (no cuentan las veces solo sale a saludary le hecha
la bolita a los demas para no atender porque no sabe ni la misién ni visién del info)

(--)

Porque cuando alguien va a pedir orientacion y como no sabe siempre dice que regresen
al otro dia después de las 11 para que los atienda el Licenciado Daniel.

Porque nunca esta en su lugar en horario laboral? Se la pasa haciendo cosas
personales, moviendo su carro de un lado a otro, haciendo compras personales.

Y porque cuando llega a estar en su oficina siempre se la pasa chateando y por eso se
hace la que no ve cuando alguien vamos a pedir orientacion.

Acaso no duerme en su casa que cuando llega a estar, si no esta chateando esta
durmiendo, claro después de tomar su respectivo cafecito y frituras.

Solicito que me digan qué tipo de inforrmes hace la Licenciada Sandra y la otra licenciada
que nunca quiere decir su nombre o a caso solo son las secretarias del licenciado
Daniel? Porque él da la orientacion y las otras dos solo salen a imprimir y a escrutar
pero en concreto nunca me pueden dar una adecuada orientacién, la otra vez me tuvo
que atender la licenciada Fernanda porque Sandra y la otra no supieron atenderme y
siempre se presentan como “Licenciadas”™

(.-

Qué actividades diarias realizan porque cuando n.”

Se advirtid que los requerimientos planteados, no constituyen requerimientos de acceso a
informacién publica, esto es asi ya que lo que usted desea es obtener “un
pronunciamiento categoérico sobre una situacion previamente calificada”, la cual no
se encuentra amparada en algun documento generado, administrado o se encuentre en
nuestro poder de conformidad con nuestras atribuciones; en consecuencia, uUnicamente se
obtendria una declaracién © un pronunciamiento de indole subjetivo, carente de
fundamentacion y motivacion, siendo éstos requisitos esenciales en la emision de todo acto
de autoridad.

Es asi, toda vez que se expone en dichos requerimientos una opinion que no se encuentra
relacionada con el derecho de acceso a informacion piblica; entendido este altimo como
aquel derecho de toda persona a acceder a la informacion generada, administrada o en
posesion de los sujetos obligados en el ejercicio de sus atribuciones, sea que se encuentre
en un archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o registro impreso
o electronico.

Es decir, conforma un supuesto no reconocido en la Ley de Transparencia, pues si bien
éste Instituto debe conceder el acceso a la informacién generada, administrada o en su
posesién respecto de las actividades y funciones que realiza, ello no implica que deba
realizar o emitir actos de autoridad que no se contemplen en su Ley natural, por lo que los
cuestionamientos indicados a manera de solicitud de informacién no se ubican en la
normatividad antes descrita, dicho esto, no pueden constituir planteamientos atendibles por
la via del derecho de acceso a la informacién publica.
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c) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de los agravios formulados en
el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente manifesté de manera
medular como -Unico agravio- la entrega incompleta de la informacion solicitada,
dado que, no se entrego informacion sobre cuantas personas atiende, horarios de
entrada y salida, asi como las actividades diarias que realiza una persona servidora

publica en particular.

En este sentido del analisis del acuse de recibo de interposicion del medio de

impugnacion se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion

otorgada a los siguientes requerimientos:

e Cual es su horario de comida (porque siempre regresa después de las 5 y me tengo
que esperar hasta que llegue)

e Porque cuando alguien va a pedir orientacion y como no sabe siempre dice que
regresen al ofro dia después de las 11 para que los atienda el Licenciado Daniel.

o ;Porque nunca esta en su lugar en horario laboral? Se la pasa haciendo cosas
personales, moviendo su carro de un lado a otro, haciendo compras personales.

e Y porque cuando llega a estar en su oficina siempre se la pasa chateando y por eso
se hace la que no ve cuando alguien vamos a pedir orientacion.

e Acaso no duerme en su casa que cuando llega a estar, si no esta chateando esta
durmiendo, claro después de tomar su respectivo cafecito y frituras.

o ;Solicito que me digan qué tipo de informes hace la Licenciada Sandra y la otra
licenciada que nunca quiere decir su nombre o acaso solo son las secretarias del
licenciado Daniel? Porque él da la orientacion y las otras dos solo salen a imprimir
y a escrutar, pero en concreto nunca me pueden dar una adecuada orientacion, la
otra vez me tuvo que atender la licenciada Fernanda porque Sandra y la otra no
supieron atenderme y siempre se presentan como “Licenciadas”

e Solicito saber informacién de Cristina, Samanta y Daniel.
14
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e Cuales son sus horarios, entrada, salida y comida.

e Queé actividades diarias realizan porque cuando n

Por tanto, estos se entienden como actos consentidos tacitamente y quedan fuera
estudio del presente medio de impugnacion. Sirven de apoyo al anterior
razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS

CONSENTIDOS TACITAMENTES. y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO
RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

d) Estudio de la respuesta complementaria. A la luz de las inconformidades
relatadas en el inciso anterior, entraremos al estudio de la respuesta
complementaria emitida por el Sujeto Obligado, a través de la Direccion de

Administracion y Finanzas, en los siguientes términos:

Asi, la Unidad de Transparencia informdé a esta Direccion la admision del recurso de
revision identificado con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3103/2025, asi como
el plazo correspondiente para realizar manifestaciones y alegatos con relacion al agravio
consistente en:

“Estoy inconforme con la respuesta proporcionada debido a que no se me entrega la
informacion completa, entre todas mis peticion solicité:

Cuantas personas atiende al dia ELLA (ese numero no me lo dieromn)

Horario de entrada y salida de ELLA

Que actividades diarias realiza.

Eso viene en mi solicitudes y no me fue respondido me responden con politica laboral pero
ahi no dice cuantas personas atiende ni sus actividades diarias

Gracias”™ (sic)

En atencidon a lo anterior, ¥ con el proposito de dar puntual cumplimiento a lo establecido
por el INFOCDMX, esta Direccidn considera oportuno reiterar que, tal como se indicé en la
respuesta inicial, el horario laboral aplicable es el senalado en la Politica Laboral
institucional, en su numeral 4, inciso a), antes citado, el cual tiene caracter general y
uniforme para todas las personas servidoras publicas que laboran en este Instituto.

5 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun,
Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21,
Pagina: 291.

6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s):
Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
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Es pertinente precisar que dicha normatividad no prevé la existencia de un horario
individualizado para cada persona servidora publica, salvo los casos en que exista una
autorizacion expresa emitida por la persona titular del area respectiva, conforme lo dispone
el inciso b) del mismo numeral, que establece:

“b) Se podran establecer horarios diferentes al sefalado, previa autorizacion de las personas
titulares de cada area, para la cual deberan hacerlo del conocimiento de la DAF, para los
efectos administrativos conducentes, lo anterior siempre y cuando se cumpla con la jornada
laboral.” (sic)

En ese sentido, se aclara que no se tiene registro de que la persona servidora publica de
interés cuente con un horario distinto al previsto de manera general para el personal del
Instituto.

Por ofra parte, en lo que respecta a la solicitud relacionada con las actividades diarias que
realiza la persona servidora publica referida, se informa que esta Direccidn realizo una
blsqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electronicos de su competencia, sin que se
localizara documento alguno que contenga la informacion solicitada. Lo anterior, en virtud
de que la normatividad interna no contempla la obligacion de documentar las actividades
diarias del personal, dado que éstas se encuentran determinadas por las funciones
generales del puesto, conforme al Manual de Organizacion vigente.

Finalmente, es importante destacar que esta Direccién ha atendido en todo momento la
solicitud de informacion dentro del ambito de sus atribuciones, proporcionando los

elementos disponibles en los archivos institucionales y observando los principios de maxima
publicidad, exhaustividad y transparencia previstos en la Ley de Transparencia.

Mientras que, la Unidad de Transparencia, se pronuncio de la siguiente manera:
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No obstante lo anterior, y con el propésito de garantizar plenamente el derecho de acceso
a la informacién publica, en observancia de los principios de maxima publicidad,
exhaustividad y buena fe, se informa de manera complementaria, lo siguiente.

Respecto a su requerimiento consistente en “Cuantas personas atiende al dia ella”(sic) se
hace de su conocimiento el articulo 59 de la Ley de Transparencia dispone lo siguiente.

“Articulo 59. El Instituto tendré una Oficina de Atencién Ciudadana, encargada de orientar
y auxiliar al publico en general, sobre sus derechos y la forma de acceder a ellos respecto
a la rendicion de cuentas en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccién de sus datos personales.” (sic)

Asimismo, los Lineamientos que rigen la Oficina de Atencién Ciudadana del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México establecen en su articulo 22 lo siguiente.

"Articulo 22. Cada trimestre la Subdireccion elaboraré un informe estadistico sobre el
funcionamiento y atencién y seré entregado al Titular de la Secretaria a fin de evaluar las
acciones de la Oficina de Atencién Ciudadana.

(...)" (sic)

Derivado de lo anterior, se precisa que no se cuenta con informacién en el grado de
desagregacion solicitado, toda vez que al interior de la Oficina de Atencién Ciudadana no
se generan reportes, informes o soportes documentales que detallen el nimero de
personas atendidas por cada servidora o servidor publico de manera individual.

Sin embargo, y con el objeto de satisfacer de forma amplia su solicitud, se proporciona la

informacién disponible en los informes trimestrales elaborados por la Subdireccion de la
Unidad de Transparencia, Informacién Publica y Datos Personales adscrita a esta
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Qinfg e

Secretaria Ejecutiva, relativos al nimero total de personas atendidas en la Oficina de

Atencion Ciudadana durante los tres primeros trimestres del afio en curso:

RITiSR B @ Total S s

Dicha informacién refleja la atencion brindada por el personal de la Oficina de Atencién
Ciudadana en su conjunto, sin identificar individualmente a las personas servidoras
publicas que participaron en dicha labor, por no encontrarse prevista dicha desagregacion
en los sistemas o reportes institucionales.

Se informa que, derivado de una blsqueda exhaustiva en los archivos fisicos y
electrénicos que obran en la Secretaria Ejecutiva, no se localizé documento alguno que
contenga la informacién solicitada, en virtud de que la normatividad interna no establece
la obligacién de documentar o reportar de manera diaria las actividades especificas de las
personas servidoras publicas que laboran en este Instituto.

Cabe precisar que las funciones y responsabilidades del personal se encuentran
determinadas en el Manual de Organizacién del Instituto, el cual establece de manera
general las atribuciones de cada puesto, sin detallar las actividades realizadas de forma
cotidiana o diaria.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta complementaria emitida a la solicitud, con motivo del
presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto Obligado garantizé el

derecho de acceso a la informacion publica del particular.

En primer término, es necesario hacer referencia alprocedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones
l'yll, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa

se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l.Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la
Ley en la materia y demds disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de quela informacién se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
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conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacion solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les

sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las

solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3103/2025

(hinfo

informacion o deban tenerlade acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones vy
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacion se turnen a
todas las areas que detenten la informacion de conformidad con sus facultades y

deberes.

Al respecto, a efecto de esquematizar de mejor manera los requerimientos, la
respuesta complementaria y la determinacion de este Instituto, resulta conveniente

traer a la vista el siguiente esquema:

Requerimiento Pronunciamiento en la respuesta | Determinacion del Instituto

complementaria

Oficina de Atencion Ciudadana solo
genera reporte, de manera global, y no
por persona servidora publica. Por lo
que, se proporciond la informacién
estadistica de personas atendidas de

manera global.

¢Cuantas Se sefialé que no se cuenta con la | Atendido, ya que se entregd la
personas informacion en el grado de | informacion en el nivel maximo
atiende? desagregacion solicitado, dado que la | de desagregacion disponible en

los archivos del Sujeto Obligado,
realizando las  aclaraciones
pertinentes respecto a |la
imposibilidad de precisar cuantas
personas fueron atendidas por la
persona servidora publica de

interés.
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Horarios de

entrada y salida

Se reitero que el horario laboral aplicable
es el sefalado en la Politica Laboral,
aclarando que no se cuenta con un
horario especial

para la persona

servidora publica de interés.

Atendido, dado que se aclard
que el horario aplicable a la
servidora

persona publica

mencionada en la solicitud
corresponde al establecido de
manera general en la Politica

Laboral del Instituto.

Actividades

diarias

Se comunic6 que no se localizé
documento alguno que contenga la
informacion solicitada, ya que, la
normatividad interna no contempla la
obligacion de documentar las actividades
diarias del personal, dado que éstas se
determinadas las
del

conforme al Manual de Organizacion

encuentran por

funciones  generales puesto,

Atendido, al haberse realizado

las aclaraciones pertinentes,
senalando que no se genera
soporte documental alguno que
respalde las actividades diarias
de la persona de interés, ya que
estas se determinan de manera
general conforme al puesto que

se ostenta

vigente

En virtud del esquema que antecede, se concluye que se tiene por atendida la
solicitud, a través de la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado,
en la cual se realizaron los pronunciamientos y aclaraciones pertinentes,
proporcionando la informacién en el nivel maximo de desagregacion disponible y
precisando los aspectos solicitados conforme a las facultades y registros con los

que cuenta la Institucion.

Asimismo, se garantizo el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
atendiendo la solicitud de conformidad con la normativa aplicable en la materia, y
se actuo conforme a derecho, observando los principios de legalidad, transparencia

y maxima publicidad que rigen a los Sujetos Obligados
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Por tanto, se puede observar que el Sujeto Obligado ha dejado insubsistente el
agravio formulado, pues dio atencién congruente y exhaustiva, dando asi certeza

a la respuesta emitida.

En virtud de lo anterior, es claro que a través de la respuesta complementaria se
cumple con lo establecido en el articulo 6, fraccion X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben

qguardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa,

expresa y cateqorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos

por_la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo
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sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia

1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’.

En tal virtud, es claro que la materia del recurso de revision de nuestro estudio se
ha extinguido pues la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado fue
exhaustiva y por ende se dejaron insubsistentes los agravios hecho valer por la
parte recurrente, existiendo evidencia documental obrante en autos que acredita la
debida notificacion de la informacién adicional estudiada a lo largo de la presente
resolucién, en el medio senalado por la parte recurrente para tales efectos, es decir,
a través del Sistema de Gestidon de Medios de Impugnacioén de la PNT, como se

muestra a continuacion:

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Ndmero de transaccion electronica: 3

Recurrente:-

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.3103/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregé la informacién el dia 22 de Octubre de 2025 a las 00:00 hrs.

7 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Registro:
178783, Instancia: Primera Sala, Abril de 2005, Materia(s): Comun, Tesis: 1a./J. 33/2005, Pagina:
108
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Sirve de apoyo a lo anterior el razonamiento el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro INEJECUCION DE SENTENCIA.

QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS DENUNCIADOS COMO
REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN QUEDADO SIN EFECTO?,

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en los articulos 244,
fraccion Il 'y 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta conforme a derecho

SOBRESEER en el presente recurso de revision por quedar sin materia.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en la presente resolucion, se SOBRESEE en
el recurso de revisién por quedar sin materia, con fundamento en el articulo 244,
fraccion Il, relacionado con el 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme

8 Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II. Procesal
Constitucional 1. Comun Primera Parte - SCJN Décima Segunda Seccidn - Ejecucion de sentencias
de amparo, Pag. 1760.
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con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al sujeto

obligado, en el medio sefialado para ello, en términos de Ley.
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