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Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de octubre de dos mil veinticinco,
por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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publica
¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O ¢POR QUE NO ESTA DE
PERSONA? INSTITUCION PUBLICA? ACUERDO LA PERSONA?

Copia en version publica de
los recibos de némina
correspondientes a las dos
quincenas del mes de agosto
del afio en curso, de 3
servidores publicos.

Respondi6 a través del Director de Capital Humano que no

detenta ni genera los recibos ya que es a través de una

plataforma que cada trabajador consulta su recibo con su
ntrasefia Uni rsonalizada. . i

contrasefia inica y personalizada Por la informacion que no

corresponde a lo solicitado.

FECHA DE SESION PLENARIA 29 de octubre de 2025

; = ?
AOIE IRESLELYE [B5112 REVTUAOR proporcione los recibos de némina requeridos.

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Iztacalco, para que

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA

REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION . . : .
PUBLICA? anterior con el objeto de que realicen la busqueda y

e Deberaturnar de nueva la solicitud a todas las areas que
cuenten con facultades para detentar la informacién, lo

hagan la entrega de los recibos de némina requeridos.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR 10 dias habiles
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Funcionarios publicos, recibo, pago, sueldo, némina.
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Iztacalco se REVOCAR para que, turne la solicitud a todas
las areas que cuenten con facultades para detentar la informacién, lo anterior con el objeto de
que realicen la busqueda y hagan la entrega de los recibos de némina requeridos.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

2 por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
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persona inconforme, como la institucién publica®, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Iztacalco y se le ORDENA:

e Debera turnar de nueva la solicitud a todas las areas que cuenten con
facultades para detentar la informacién, lo anterior con el objeto de que
realicen la busqueda y hagan la entrega de los recibos de ndémina
requeridos.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracién Puablica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
gue le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homaologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autobnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y Xy 14, fracciones IlI, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 18 de septiembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona presento la siguiente solicitud:

“Solicitud de Recibo de Nomina en Versién Publica

Por medio de la presente, solicito, atentamente, se me proporcioné una copia en version publica de
los recibos de nébmina correspondientes a las dos quincenas del mes de AGOSTO de afio en curso,
de los siguientes servidores publicos, ambos con el Cargo de SUBADMINISTRADOR DE
PROFESIONISTAS C

y Nivel 740:

1. Alfonso Edu Andrade Carmona

2. Jorge Sebastian Lépez Luna

3. Janet Pacheco Salazar

Instruya a las Areas Estructurales que la conforman a realizar una blusqueda de la informacion
requerida, respectiva, a la presente solicitud.

IMPORTANTE: Aun cuando la Alcaldia Iztacalco, designa un responsable para ingresar y operar la
Plataforma SUN.

Por lo expuesto, y toda vez que la informacion solicitada contiene datos personales, los Enlaces y a
través del Comité de Transparencia, puedan elaborar una Version Publica de la documental referida.
Con fundamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, regulando el gasto publico y las remuneraciones de
los servidores

publicos y en siguientes articulos que a la letra dicen:

Articulo 100. La remuneracion se sujetara bajo los principios rectores siguientes:

En su numeral, VI. Transparencia y rendicion de cuentas: La remuneracién es publica y toda
autoridad esté obligada a informar y a rendir cuentas con veracidad y oportunidad, privilegiando el
principio de méxima publicidad, en los términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, Articulo 103. Las remuneraciones y sus tabuladores son publicos, por lo que no pueden
clasificarse como informacién reservada o confidencial, en términos de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Clasificar la informacion como reservada, con dolo o negligencia, en contravencion del articulo 264
de la misma ley, sin que se cumplieran las caracteristicas establecidas para dicha clasificacion, para
dicho recibo de némina, como: Salario Base (Importe) y la Asignacién Adicional.

Para efectos de sustentar la presente solicitud, se anexa un ejemplo de peticién analoga en la cual
la Alcaldia Iztacalco, dio cumplimiento entregando la informacién requerida.

Folio nim. 092074524010478, de fecha 10 de enero de 2025.

De conformidad con los articulos, 11 y 192 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos
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obligados en los procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios de: maxima
publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo,
independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites, libertad de informacion vy

transparencia.
Agradezco su atencion y pronta respuesta a esta solicitud, Saludos.

Anexo solicitud

@ ‘ﬁ CIUDAD DE MEXICO

Buscador de personas que trabajan para ti

Filtrar por-
—
ot e

.
Informacién actualizada al 31 julio 2025

Sueldo Sueldo

Nombre Primer Segunds Tipo de Nivel mensual mensual

® spelido  apelido  DtPendenci personal Cargo salarial tabubar estimado

bruto neto

Direccion General de Administracion

RODRIGO AGUILAR JIMENEZ
Director General de Administracién

rugul|ar-dga@iztaca|co cdmx.qob mx

Tel. 555654-3335 ext. 1039, 1040

JESUS BRYAN CASTILLO NAVA
Lider Coordinador de Proyectos de Control de Gestién
jcastillo-lcpeg@iztacalco cdmxgob.mx

Tel. 555654-3333 ext.

e
CLAUDIA DIAZ AGUILAR
Subdirectora de Evaluacién y Seguimiento de
Programas Administrativos

cdiaz-su bEm admin@iztacalco.cdmxgob.mx

4-5533 ext. 1041

Tel. 5556
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CLAUDIA DIAZ AGUILAR
Subdirectora de Evaluacién y Sequimiento de
Programas Administrativos

cdiaz-subprogadmin@iztacalco cdmx gobmx
Tel 555654-5333 axt 104

JAZMIN HERNANDEZ ALVAREZ
Subdirectora de Intormatica
|hernandez-subinformatica@iztacalco.cdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 4000 400!

MARIO ALFARO FLORES
Jete de Unidad Departamental de
Operacién y Produccién
maltaro-judop@irtocalcacdmugobme
Tel. 555654-3333 8000 800!

FRANCISCO JOSE FIGUEROA ANGUIANO
Jele de Unidad Departamental de

Desarrollo de Sistemas
tiqueroa-judds@iztacalco cdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 8002. 8003

pe - 3D .o

ANTONIO LEONARDO GUEVARA ALVARADO
Director de Capital Humano
aquevara-deh@iztacakcocdmxgobmx <:]
Tel. 55565433 ext, 2202 220%

JOAQUIN NAKAMURA ZITLALAPA
Lider Coordinador de Proyectos de Deteccién de
Necesidades en Materia de Capital Humano
njoaquin-chumano@iztacalco.cdmxgob.mx
T:‘)ESMSA-BSSS

MARISA MONSERRAT AYALA TORRES
Jeta de Unidad Departamental de Capacitacién
y Desarrallo Humano
mayala-jcapacitacion@iztacalco.cdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 2210 221|

D = =

JOSE LUIS SANCHEZ BARQUERA SOLIS
Subdirector de Control de Personal
jsanchez-subcp@iztacalcocdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 2204, 2205

RICARDO RODRIGUEZ FLORES
Jete de Unidad Departamental de Néminas y Pagos
rrodriguez-judnyp@iztacalco.cdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 2008 2009

ENRIQUE ESPINOSA AQUINO
Jete de Unidad Departamental de
Registros y Movimientos
eespinosa-judrm@iztocalcocdmxgob.mx

Tel. 555654-3333 ext. 2206 2207

DIEGO RODRIGO GARCIA ARIAS

Jete de Unidad Departamental de Relaciones Laborales
dgarcia-judri@iztacakcocdmxgobmx

Tel. 555654-3333 ext. 2208, 2209

.

...” (Cita Textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?



[}
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucién Puablica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3108/2025

El 1° de octubre de 2025, a través del oficio AIZT-DGA/DCH/10652/2025 de misma
fecha, emitido por el Director de Capital Humano, refiriendo lo siguiente:

Lnd o JEER - ) e
\U‘U, Rt i @ DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
CIH X EXIGQ:. \\?\ Iztacalco

e —= Iztacalco, Ciudad de México, 01 de Octubre de 2025

SREIO Y SEQUMIENTO
EVALU

RECIBIDO AIZT-DGAIDCHI ] (g 52 /2025

ASUNTO: SISAI 092074525012723

CLAUDIA DIAZ AGUILAR

SUBDIRECTORA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE

En atencién a la solicitud SISAl de acceso a la informacién piblica nimero de folio
092074525012723 en las que se requiere:

“Nombre de los trabajadores de nomina 8 adscritos a la jud de limpia™(sic)

De conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que establecen que los
sujetos obligados en los procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los
principios de: maxima publicidad, certeza, legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad,
eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez, antiformalidad, expedites,
libertad de informacién y transparencia.

Por lo que respecta a este Sujeto Obligado, esta Direccion de Capital Humano, a través de
la Jefatura de Unidad Departamental de Nominas y Pagos, informa al peticionario que
después de realizar una blsqueda exhaustiva y minuciosa, se localizaron a los CC. LOPEZ
CRUZ MAYRA GUADALUPE, SILVA ORTIZ JORGE YAIR como trabajadores de némina 8
Estabilidad Laboral, adscritos al area requerida por el solicitante.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

/gﬂ-]ca/ H‘ DIREC: far g
ANT LEONARDO GUEVARA Al mb‘oc;“ /

AL GA/%ist ¥ s

...” (Cita Textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 02 de octubre de 2025, la persona se inconformd, por la respuesta que no
corresponde con lo solicitado, por lo siguiente:



[ - e, .
I“'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucién Puablica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3108/2025

“Por medio del presente escrito, ingrese una solicitud de informacion en la a través del Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacién del PNT, con nimero defolio 092074525012730,
Promuevo este recurso debido a que la informacion enviada no corresponde con la solicitada
originalmente, Toda vez que se me esta entregando una respuesta correspondiente a otro folio,
identificado con el nUmero092074525012723, en el cual se solicita lo siguiente: “Nombre de los
trabajadores de némina 8 adscritos a la JUD de Limpia”. Para mejor proveer a esta Ponencia yal
Sujeto Obligado, reitero mi solicitud original, la cual consta: Una copia en Versién Publica de los
recibos de némina de Servidores Publicos adscritos a dicha Alcaldia. Se adjuntan pruebas con
el fin de facilitar la atencion de la solicitud y acreditar la competencia de sus areas estructurales.
Correspondientes a las dos quincenas del mes de AGOSTO de afio en curso, ambos con el
Cargo de SUBADMINISTRADOR DE PROFESIONISTAS Cy Nivel 740: 1. Alfonso Edu Andrade
Carmona 2. Jorge Sebastian Lopez Luna 3. Janet Pacheco Salazar Por lo expuesto, y toda vez
gue la informacion solicitada contiene datos personales, los Enlaces y a través del Comité de
Transparencia, puedan elaborar una Version Puablica de la documental referida. Agradezco su
fina atencion, un cordial saludo...” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) EI 03 de octubre de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revisién, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja presentaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se inform¢ a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

4 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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B) EI 09 de octubre de 2025, el actor o institucidn publica sefalada presento
manifestaciones y alegatos, a través del escrito con numero de oficio
AlZT/SUT/941/2025 de misma fecha, emitidos por el Subdirector de la Unidad de
Transparencia.

Con fecha 09 de octubre de 2025 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
la persona recurrente emitié manifestaciones y alegatos.

C) El 24 de octubre de 2025, se concluyé la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCIONS®, y se ordené elaborar el proyecto de
resolucién. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
sus articulos 239 y 243, fraccién VII.

ll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en que le proporcionaran copia en versiéon publica
de los recibos de némina correspondientes a las dos quincenas del mes de agosto del
afo en curso, de 3 servidores publicos.

En respuesta, la institucion publica respondié a través del Director de Capital Humano
gue no detenta ni genera los recibos ya que es a través de una plataforma que cada
trabajador consulta su recibo con su contrasefia Unica y personalizada.

Ahora bien, es preciso hacer referencia al procedimiento _de busquedaque deben
seguir las instituciones publicas para la localizacion de la informacion requerida por los
particulares, de conformidad con laLey de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, que a la letra sefialo lo
siguiente:

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

10
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados
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obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciébn u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segin corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
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integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacién, deberd dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefalado en el parrafo
anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

...” [Enfasis aAadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la
materia.

El derecho de acceso alainformacion publica es el derecho de toda persona
aacceder alainformacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada
como de acceso restringido.

Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos.
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e Paraejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de
las solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la
respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para
atender la solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y
sefalara a los sujetos obligados competentes.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

Al respecto, la institucion publica informé de una imposibilidad para entregar los recibos
de nébmina, basada en que el &mbito de competencia se determina que corresponde a
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un ente ajeno generarlos, emitirlos y publicarlos en el Portal denominado Capital
Humano.

Al respecto, para acceder al Portal de Capital Humano mencionado en respuesta es
necesario registrarse con la creacién o uso de un correo electrénico o usuario y una
contrasenfia, sin embargo, |la plataforma referida solo es de consulta, como se muestra
a continuacion:

&« 8 i4ch-capitalhumano.cdmx.gob.mx s |

@ Capital Humano
secretarfa de Administracion y Finanza

Asimismo, en el apartado correspondiente con “Preguntas frecuentes” el portal sefala lo
siguiente:

@Capital Humano : acercade~  Inidiar sesi

Registrarse

Mis datos registrados no coinciden

eos puede hacer click en este enlace en el cual se te

No puedo ver mis recibos




[} - e, .
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucidon Publica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3108/2025

Como puede leerse, tenemos que los recibos son generados por el “area
correspondiente”, toda vez que, en el caso de que las personas servidoras no puedan
consultar o ver sus recibos deben con el area administrativa correspondiente para
verificar que la informacién con la que fueron expedidos los recibos sea la correcta.

En ese tenor, esta ponencia, realizé la consulta al Manual Administrativo de la Alcaldia
Iztacalco, con la finalidad de conocer la competencia y atribuciones con las que cuentan
las areas administrativas.

PUESTO: Direccidn de Capital Humano

- Dirigir la administracidon de los Recursos para realizar de

acuerdo a la Normati fad v las Politicas

- Supervisar la integracid vacitacion para su aprobacion gue
permita otorga

Wigilar que las &

del Programa Anual de Ca

oS Cu s al personal de la Alcaldia.

sta dire. iendan plenamente la aplicacién de las
> r contratacion de personal,

les en la administracién de

ra el reclutamie

cas Internas aplica

Capital humano.

= Aplicar el programa Anual de Capacitacion de la Alcaldia, para cum r las metas
Apl L =i C t L leald Lir 1 t
amadas.

- In nir en la autorizacion de los recibos extracordinarios para pagar

remuneraciones pendientes.

venir en la solicitud de presupuesto para el pago de ndmina guincenal, de las

naminas de base, estructura, estabilidad laboral v arios de manera me

al

consta on las areas operati

con los representantes

slecer comunicacio as

ndicales de la alcaldia, para atender las solicitudes de acu » con los lineamientos

yw la Mormatividad aplicable.
PUESTO: Subdireccion de Control de Personal

) ) ) P S eTe
» Coordinar la integracion del registro de personal de la alcaldja ante las instituciones

certificadas par control del capital humano.
= Coordinar la int acion de las plantillas del personal para sulactualizacian.
= Cuantificar el gasto y capital humano para integrar el Programa Operativo'Arual dela

lcaldia.

B

» Integrar la informacién necesaria para la elaboracién de informes presupuestarios.
» Supervisar las dispersiones de ndmina para su pago oportuno.

= Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio pldblico para su cumplimiento.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Néminas y Pagos

reportes emitidos
| Sisterna Unico de

= Sisternatizar la validacién de prendmina con base en los registros y

porlaUnidad Departamental de Registro y Movimiento median

Némina para realizar el pago.

s Gestionar el recu inanciero con la Direccian de ras para el pago de némina.

= Gestiona los mo tos de alta y baja de p | Estabilidad Laboral *Namina
8", F tadores vicios “Fiscales y Autogenerados”, para su actualizacidn.

o Recibir expedientes del nal de las nédminas de Estabilidad Laboral "Ndmina 87
asi como de Prestadores de Servicios “Fiscales y Autogenerados”™ para su resguardo y
actualizacidn.

s |Implementar los procesos para la contratacién de Prestadores de Servicios vy
Estabilidad Laboral *“Ndmina 8.

- Ges

tionar el tramite con el drea correspondiente para solicitar los recibos
te

traordinarios con el fin de pagar remuneraciones pendier

5

= Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que estas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio pdblico para su cumplimiento.
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PUESTO: |

De lo anterior tenemos que, la Direccion General de Administracion por conducto de la
Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos realiza las
actividades relacionadas con el proceso y pago de némina afin de asegurar el pago
en tiempo y forma a las personas servidoras publicas adscritas al sector de la
Alcaldia, valida el pago de ndmina mediante la actualizacion de los registros de
movimientos del personal.

Expuesto lo anterior, se advierte que, si bien es cierto, realizé una busqueda de la
informacion peticionada por la persona solicitante, en el &rea que consideré con
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competencia para pronunciarse respecto de lo peticionado, lo es también que, el Sujeto
Obligado, omitié remitir la solicitud a diversas areas que, conforme a sus atribuciones
pudieran detentar la informacién.

Frente a ese orden de ideas, y tomando en cuenta que la institucion publica maneja el
Sistema Unico de Némina (SUN) es pertinente traer al estudio la Circular Uno 2019
Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, en particular el numeral
“2.8 Operacion, proceso, tramite de solicitud de recursos, pago, comprobacién y control
de némina”:

2.8 OPERACION, PROCESO, TRAMITE DE SOLICITUD DE RECURSOS, PAGO, COMPROBACION Y CONTROL DE NOMINA.

2.8.1 Las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX para el control y registro del presupuesto correspondiente al
capitulo 1000 “servicios personales”, deberan aplicar las disposiciones contenidas en el “Manual de Normas y Procedimientos Presupuestarios para la
Administracion Publica del Distrito Federal” emitido por la SAF.

2.8.2 Cada Unidad Administrativa de la APCDMX debera gestionar la CLC ante la SAF, para el tramite de recursos para el pago de la ndmina y la
ministracion de fondos, conforme al “Calendario de Procesos de la Nomina SUN" emitido anualmente por la DGAPyU y el procedimiento contenido en
el “Manual de Normas y Procedimientos para la Desconcentracion del Tramite y Comprobacién de Recursos para el Pago de la Némina™ asi como del
“Manual de Normas y Procedimientos Presupuestarios para la Administracion Publica del Distrito Federal” emitido por la SAF.

2.8.3 Las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX seran responsables de instrumentar el mecanismo de pago fisico a
las trabajadoras y trabajadores adscritos, asi como de registrar ante la DGAPyU a los pagadores habilitados, quienes serén los representantes de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX para efectuar los tramites relacionados con el pago de la némina.

2.8.4 Las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX deberan verificar que todas y todos los trabajadores a los que se les
realizara su pago, formen parte de la plantilla de personal y que sean retenidas y reintegradas a la Tesoreria del GCDMX el 100% de las
remuneraciones de las trabajadoras y trabajadores a los que no corresponda liberar su pago.

Tratandose del personal con derecho a una parte de los recursos contenidos en el recibo de pago, la liberacion parcial debera apegarse a lo establecido
en el numeral 2.8.8. de la presente Circular.

2.8.5 Cada Unidad Administrativa de la APCDMX debera emitir los resimenes de némina, por tipo de personal, concepto y forma de pago (banco y/o
efectivo).

En el caso de la némina que se procesa en el SUN, los citados resimenes se podran consultar via Intranet a través de la pagina de la DGAPyU; de
conformidad con el “Calendario de Procesos de la Nomina SUN”, emitido anualmente por la DGAPyU.

Dichos resimenes serviran de base para la elaboracién de las CLC que emitan para gestionar los recursos para el pago de la Némina, ante la SAF.

28.6 No procedera el pago a trabajadora o trabajador que no se identifique plenamente a satisfaccion de la Unidad Administrativa de la APCDMX.
Para tal efecto, la misma deberd instrumentar lo necesario para que la trabajadora o trabajador cumpla con este requisito.

2.8.7 El pago a las trabajadoras y trabajadores, no podra ser realizado en instalaciones diferentes a las que se hayan establecido para tal efecto,
salvo causas de fuerza mayor, en cuyo caso se debera informar a la DGAPyU y a los érganos judiciales o administrativos competentes.

2.8.8 No procedera el pago a las trabajadoras o trabajadores por una cantidad distinta a la que se consigna en el recibo de ndmina emitido por la
DGAPyU cuando el trabajador tenga derecho a percibir solo una parte de la cantidad sefialada en el recibo, se procedera a la cancelacion del mismo,
debiendo reintegrar a la Tesoreria del GCDMX el 100% de la cantidad sefialada en dicho recibo. En este caso se debera tramitar ante la DGAPyU la
remuneracion que corresponda de conformidad con el numeral 2.5.5.

2.8.9 Las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX, deberan instrumentar las acciones que permitan realizar el pago de
némina a través del deposito en cuentas bancarias, para que las trabajadoras y trabajadores tengan una mayor seguridad y disponibilidad en el
manejo de sus remuneraciones, asi como de los servicios bancarios adicionales.

Lo anterior debera apegarse a los Lineamientos emitidos por la DGAPyU.
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La Circular Uno 2019 sefiala que cada unidad administrativa de la administracion
publica de la Ciudad de México debe gestionar la Cuenta por Liquidar Certificada ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas para el trAmite de recursos para el pago de
la némina.

Asimismo, se hace referencia a la generacion de recibos de ndmina al indicar que no
procede el pago a las personas trabajadores por una cantidad distinta a la que se
consigna en el recibo de némina emitido.

Con los elementos expuestos, este Instituto concluye que la imposibilidad aludida por
la_institucion publica para entreqgar version publica de los recibos de némina
solicitados no se actualiza, ya que, derivado del andlisis a la normatividad que le rige
en materia de recursos humanos se desprende que si genera los recibos de némina del
personal adscrito a la Alcaldia, estando asi en aptitud de entregar la informacién como
fue requerida, sin embargo ello en la especie no acontecio, aunado a que no turné la
solicitud ante todas las unidades administrativas competentes.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que la respuesta no reunié los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las hormas.
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Por lo examinado, se concluye que la institucién publica no atendi6 los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Iztacalco debera, turnar de nueva la solicitud a todas las areas
gue cuenten con facultades para detentar la informacioén, lo anterior con el objeto de que
realicen la busqueda y hagan la entrega de los recibos de nédmina requeridos.
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a_la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electronico cumplmientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ;. OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente 'y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidén de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSAdoEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la
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Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente, para la Ciudad de
México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en atencién
al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

TIVM/CGCM/SZOH
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