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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3127/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a doce de noviembre de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3127/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se formula resolucion
en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con

base en lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1. El quince de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,

se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la

informacion a la que correspondio el numero de folio 092074425002059.

2. El treinta de septiembre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, adjuntd los oficios AGAM/DEMCGG/1107/2025 vy

1 Con la colaboracion de Marlon Gerardo Reyes Rojas.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
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AGAM/DEMCGG/CVUT/1539/2025 a través de los cuales brindd atenciéon a la

solicitud de informacion.

3. El tres de octubre la parte recurrente presenta su recurso de revision, con los

siguientes agravios:

“dolosamente la alcaldia no atiende la informacién solicitada respecto al archivo
de la jefatura de unidad departamental de mercados, adscrita a la subdireccion
de mercados y via publica de la direccion de gobierno, por lo que solicito se
sancione a la jus de mercados y a la unidad de transparencia conforme a lo

establecido en la Ley de transparencia local.” (sic)

4. El ocho de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas

que consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El diecisiete de octubre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia adjuntd los oficios AGAM/DEMCGG/1236/2025 vy
AGAM/DEMCGG/CVUT/1711/2025 a través de los cuales emitio
manifestaciones a manera de alegatos, presentd las pruebas que consideré

pertinentes y reiterd su respuesta primigenia.

6. El siete de noviembre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes
no manifestaron su voluntad para conciliar; tuvo por presentado al Sujeto

Obligado rindiendo sus alegatos, pruebas, manifestaciones y diligencias para

5
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mejor proveer, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la parte recurrente para

manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fracciéon VI, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones I, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3127/2025

¢hinfo

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto

resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisidén fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el treinta de septiembre, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el dia tres de
octubre, es decir al tercer dia habil siguiente, es claro que el mismo fue

presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro

IMPROCEDENCIAS3.

Por lo que, derivado del estudio de las documentales que integran al expediente
al  rubro citado, se desprende que, a travées del Ooficio
AGAM/DEMCGG/CVUT/1711/2025, mismo que se expone a continuacion:

11 OF. 1236 STA)

A ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO AL C e
: ) o ALD | A—
gm gz,  CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE MEJORA GUSTAVO A.
q‘w X CAPITAL DELATRANSFORMACION  CONTINUA A LA GESTION GUBERNAMENTAL MADERO
ACION DE VENTANILLA UNICA DE AT COM PURRZAY

TRAMITES -

Ciudad de México a 15 de octubre de 2025.
Oficio No. AGAM/DEMCGGI/CVUT/1711/2025.

Mtro. Eric Abel Hernandez Mercado

Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestién Gubernamental
Presente.

En atencion al oficio AGAMIDEMCGG/1217/2025, referente al oficio AGAM/DEUTAIPPD/STAI/3116/2025,
el Lic. Eduardo Salazar Ballesteros, Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacién, comunica la
admision del Recurso de Revisién con nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3127/2025 de acuerdo a
la solicitud de acceso a la informacion publica ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
con ndmero de folio 092074425002059 realizada por —es reiterar que de acuerdo a la
busqueda exhaustiva con base a los datos proporcionados y de conformidad con los registros en libros de
gobierno y base de datos que obran en la Coordinacion de Ventanilla Unica de Trémites no existe alglin
antecedente de registro como se le habia informado en relacién al tramite de Cambio de Giro del local en

Mercados Publicos del local 36 del mercado 156 Femando Casas Aleman, por lo tanto esta coordinacion no
puede enviar alguna evidencia ya que no obra registro en nuestros archivos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
La Coordinadora

LLhill

| T VniEss
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO
” 4 .

> - s DIRECCION EJECUTIVA DE
— —_— - — MEJORA CONTINUA A LA
And Bertha Rafnirez Alvaréz GESTIONGUBERNAMENTAL

ademcgacvut@agam.cdmx.qob.mx b--'w RECIBIDO o

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988 8
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El Sujeto Obligado pretendié otorgar una respuesta con la cual fenecer la litis

entre las partes, sin embargo, del contenido de dicho oficio no se contempla
informacion nueva, relevante o complementaria, provocando entonces que el

mismo quede desestimado en su totalidad, subsistiendo aun |a litis y derivado de

ello, es procedente entrar al fondo del estudio de los agravios, al tenor de lo

siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién. La parte recurrente solicito:

“En el mercado 156 fernando casas aleman, el local 36 se encuentra en
invasion de giro, por lo q solicito la siguiente informacioén, informacioén real
conforme a la cédula de dicho local. Por lo q para preparar la denuncia a la
persona q aytorizo el cambio de giro, el jud de mercados se solicita la
siguiente informacion

1 si en ventanilla tnica existe tramite relacionado con el cambio de giro del
local 36.

En caso que exista requiero el nimero de entrada o folio del tramite, solo el
folio y su version publica. En caso de querer negaria se recurrir la respuesta
ya que la informacion de elos permisos debera ser informacién publica de
oficio, dando vista al instituto de transparencia a efecto q sancione a los
responsables, incluso a la unidad de transparencia de la alcaldia.

2 en la jud de mercados, autorizo el cambio de giro conforme al
procedimiento previsto en el manual de la alcaldia, Requiero la version
publica del oficio con el que solicito a la direccion territorial conforme marca
el manual y la respuesta de dicha direccion territorial. Autorizando el cambio
de giro.

Finalmente, en caso de no haber llevado en procedimiento, lo q sequramente
paso. Solicito saber cuantos cambios de giro ha autorizado la jud de
mercados conforme al manual.

Si no la ha leido el ing en informatica q hace labores juridicas, o sea el jud
de mercados existe un manual para cada tramite. Publicado el 8 de marzo
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de 2023. Del cual debe dejar evidencia de cada actuaciébn mismas q
estaremos pidiendo por este medio.”... Sic

b) Respuesta. El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion,

sefalando lo siguiente:

Para dar cumplimiento al folio 092074425002059 realizada por el solicitante | N resoecto 2
|a solicitud como se menciona en la trascripcion citada textualmente, aprovecho para informarle que después
de una busqueda exhaustiva con base a los datos propoercionados y de conformidad con los registros en
libros de gobierno y base de datos que obran en la Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites no existe
algin antecedente de registro de tramite para el mercado 156 Fernando Casas Aleman local 36 como lo
indica en su solicitud, asi como no hay registro de folios autorizados en dicho mercado.

De la captura de pantalla expuesta anteriormente se destaca que:

¢ El Sujeto Obligado, a través de la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua
a la Gestién Gubernamental, asumié competencia sobre la informacion
solicitada, argumentando que después de una busqueda exhaustiva con
base a los datos proporcionados y de conformidad con los registros en los
libros de gobierno y bases de datos, no existe algun antecedente de

registro del tramite de interés de la parte recurrente.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente
manifesté de manera medular como -Unico agravio- que el area administrativa
competente del Sujeto Obligado no se pronuncio en la respuesta conforme a las

atribuciones y facultades de ésta.

10
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SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe sefialar que la Ley de
Transparencia en sus articulos 1, 2, 3, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13

y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informaciéon publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
sujetos 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la unica excepcién
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,

memorandos y estadisticas.

e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesién de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

11
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En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, y 208 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte

que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la
ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de quela
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De la normatividad anterior citada, se puede concluir lo siguiente:

12
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o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los

sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

o Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacién de documentar de acuerdo con sus facultades, asi como
responder sustancialmente a las solicitudes respecto de sus atribuciones y

competencias.

En primera instancia, es importante recordar destacar los requerimientos de la

parte recurrente, los cuales son:

“En el mercado 156 Fernando casas aleman, el local 36 se encuentra en
invasion de giro, por lo q solicito la siguiente informacion:

13
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1 si en ventanilla tnica existe tramite relacionado con el cambio de giro del
local 36.

En caso de que exista requiero el numero de entrada o folio del tramite, solo
el folio y su versiéon publica. En caso de querer negaria se recurrir la
respuesta ya que la informacién de los permisos debera ser informacion
publica de oficio, dando vista al instituto de transparencia a efecto q sancione
a los responsables, incluso a la unidad de transparencia de la alcaldia.

2 en la jud de mercados, autorizo el cambio de giro conforme al
procedimiento previsto en el manual de la alcaldia, Requiero la version
publica del oficio con el que solicito a la direccion territorial conforme marca
el manual y la respuesta de dicha direccion territorial. Autorizando el cambio
de giro.

Finalmente, en caso de no haber llevado en procedimiento, lo q seqguramente
paso. Solicito saber cuantos cambios de giro ha autorizado la jud de
mercados conforme al manual.”

En su respuesta del Sujeto Obligado se aprecia medularmente que:

“NO EXISTE ALGUN ANTECEDENTE DE REGISTRO DE TRAMITE para el
mercado 156 Fernando Casas Aleman local 36... asi como no hay registro de

folios autorizados en dicho mercado.” (Sic)

En ese tenor y, en la etapa procesal aludida a manera de alegatos, el Sujeto
Obligado reafirmd su respuesta inicial, alegando que, de acuerdo con la
busqueda exhaustiva con base a los datos proporcionados y de conformidad con
los registros en libros de gobierno y base de datos que obran en la Coordinacién
de Ventanilla Unica de Tramites, no existe algun antecedente de registro tal y

como se habia informado.
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Una vez teniendo claridad sobre las manifestaciones de las partes, asi como el

estudio de las documentales que integran el expediente al rubro citado, se debe
analizar lo que establecen los articulos 1, 32 fracciones IV y VIII, 42 fracciones V

y XIV, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO |
DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria del Titulo Quinto, Capitulo VI de la
Constitucién Local, sus disposiciones son de orden publico e interés general y tiene por
objeto regular y establecer las bases para la integracion, organizacion, administracion,
funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la Administracion Publica de las
demarcaciones territoriales y sus Alcaldias.

CAPITULO VI

DE LAS ATRIBUCIONES EXCLUSIVAS DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS
ALCALDIAS

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

IV. Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado publico en las vialidades;
limpia y recoleccion de basura; poda de arboles, regulacion de mercados; y
pavimentacion, de conformidad con la normatividad aplicable;

VIII. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones,
asi como aplicar las sanciones que correspondan en materia de
establecimientos mercantiles, estacionamientos publicos, construcciones,
edificaciones, mercados publicos, proteccién civil, protecciéon ecologica,
anuncios, uso de suelo, cementerios, servicios funerarios, servicios de
alojamiento, proteccién de no fumadores, y desarrollo urbano.
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Articulo 42. Las atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias en materia de
obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, coordinadas con el Gobierno de la
Ciudad u otras autoridades, son las siguientes:

V. Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar y mantener en buen
estado los mercados publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto
expida el Congreso de la Ciudad;

Las Alcaldias deberan elaborar e implementar el Programa Interno de Proteccion
Civil para los Mercados Publicos de su demarcacion territorial, de conformidad
con los Términos de Referencia y los Programas Especificos emitidos por la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil local, asi como las
demas disposiciones aplicables;

XIV. Coordinar con las autoridades correspondientes la operacion de los
mercados publicos de su demarcacion.

De la normatividad citada con anterioridad se destaca que:

e Son atribuciones de las personas titulares de las Alcaldias entre otras, la

regulacion de mercados publicos.

¢ En conjunto con el punto que antecede, los titulares deben vigilar y verificar
administrativamente el  cumplimiento de las  disposiciones

correspondientes a establecimientos mercantiles y mercados publicos.

Si bien, la Alcaldia argumentd tanto en su respuesta primigenia como en sus
manifestaciones en forme de alegatos, que la informacién solicitada por la parte
recurrente referente al registro de tramite, asi como del cambio de giro conforme
al procedimiento previsto en el Manual Administrativo de la Alcaldia del mercado
156 Fernando Casas Aleman en el local 36, no se aprecia que el Sujeto Obligado
haya fundado y motivado su dicho conforme lo establece la propia Ley de
Establecimiento Mercantiles para la Ciudad de México en sus articulos 1, 2

fracciones IX, XlI, XVI 'y XXIIl, 8 y 31 Bis mismos que a la letra exponen:
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LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en este ordenamiento son de orden
publico e interés general y tienen por objeto regular la apertura y el
funcionamiento de los establecimientos mercantiles de la Ciudad de México. No
seran objeto de regulacion de la presente Ley, los locales destinados a la
actividad industrial.

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

IX. Alcaldias: O6rganos politico-administrativos en cada una de las
demarcaciones territoriales en que se divide la Ciudad de México,

Xll. Establecimiento mercantil: Local ubicado en un inmueble donde una
persona fisica o moral desarrolla actividades relativas a la intermediacion,
compraventa, arrendamiento, distribucion de bienes o prestacion de servicios
licitos, con fines de lucro;

XVI. Giro Mercantil: La actividad comercial licita que se desarrolla en un
establecimiento mercantil, permitida en las normas sobre uso de suelo.
Adicionalmente podran desarrollar actividades que en términos de la presente
Ley son compatibles al giro mercantil y que se ejercen en un establecimiento con
el objeto de prestar un servicio integral;

j.(j(lll. Solicitud de Permiso: Acto a través del cual una persona fisica o moral

solicita, por medio del Sistema, ante la Alcaldia el tramite para operar un giro con
impacto zonal;

TITULO Il
DE LAS FACULTADES
Articulo 8.- Corresponde a las Alcaldias:
I. Elaborar y actualizar el padrén de los establecimientos mercantiles que
operen en sus demarcaciones, el cual debera publicarse en el portal de

Internet de la Alcaldia;

Il. Ordenar visitas de verificacion a establecimientos mercantiles que
operen en su demarcacion;

lll. En términos de los ordenamientos aplicables substanciar el
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procedimiento de las visitas de verificacion administrativa que se hayan
practicado;

IV. Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las
sanciones previstas en esta ley por medio de la resolucién administrativa;

V. Informar de manera oficial y publica del resultado de las verificaciones
realizadas sobre el funcionamiento de establecimientos mercantiles
asentados en la demarcacion correspondiente de acuerdo a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

VI. Otorgar o negar, por medio del Sistema, los permisos a que hace
referencia esta Ley, en un término no mayor a cinco dias habiles. En caso
contrario podran funcionar de manera inmediata, exceptuando de lo
anterior a los giros de impacto zonal en los que operara la negativa ficta.
Los establecimientos con giro de impacto zonal que tengan un aforo
superior a cien personas, deberan contar con programa interno de
proteccion civil, previo a la Solicitud de Permiso al Sistema.

VII. Integrar expedientes electronicos de los Avisos y Solicitudes de
Permisos presentados en el Sistema. En los tramites que se sefalan en
el presente articulo no podran exigirse requisitos adicionales a los
establecidos, y;

VIIl. Las demas que les sefialen la Ley y otras disposiciones aplicables.

TITULO VI

CAPITULO IV
APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DE IMPACTO VECINAL E
IMPACTO ZONAL

Articulo 31 Bis. Los titulares de establecimientos mercantiles que presenten por medio
del Sistema una Solicitud de Permiso para el Funcionamiento de Establecimiento
Mercantil de Impacto zonal, proporcionaran la siguiente informacion:

I. Datos del Interesado: Nombre o razon social del solicitante, asi como domicilio
para oir y recibir notificaciones y direccion de correo electronico. En caso de que
el solicitante sea persona fisica proporcionara los datos de la credencial para
votar con fotografia.
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Tratandose de personas morales, datos de su Representante Legal, datos del
acta constitutiva registrada o con registro en tramite y documento con el que
acredite su personalidad. Cuando el solicitante sea extranjero, los datos de la
autorizacion expedida por la Secretaria de Gobernacion, conforme a la cual se le
permite llevar a cabo la actividad de que se trate;

Il. En su caso, nombre de las personas autorizadas para oir y recibir
notificaciones y documentos, asi como para realizar los tramites y gestiones;

lll. Documento con el que se acredite la posesion o propiedad del inmueble;
IV. Denominacion o nombre comercial del establecimiento mercantil;

V. Ubicacién y supefficie total del Establecimiento Mercantil;

VI. Giro mercantil que se pretende operar;

VIl. Capacidad de aforo;

VIll. Numero de cajones de estacionamiento requeridos para su ubicacion de
conformidad con la normatividad vigente en la materia;

IX. Certificado de Zonificacion para el giro que se pretende operar;
X. Constancias de no Adeudos de Predial y Agua;

Xl. Visto Bueno de Seguridad y Operacion, de conformidad con el Reglamento
de Construcciones vigente para la Ciudad de México; y

Xll. Datos de la aprobacion del Sistema de Seguridad, y nombre y cargo del
servidor publico que la emitié. Una vez cubiertos los requisitos sefialados en el
presente articulo, la Alcaldia indicara en el Sistema si es procedente o no el
Permiso, y notificara al interesado en un término de 5 dias habiles; en caso de
ser procedente, el interesado debera cubrir los derechos correspondientes y una
vez acreditado el pago, se otorgara el Permiso.

En caso de ser otorgado el Permiso, el Titular del Establecimiento estara en
condiciones de aperturar y cumplir con las disposiciones de proteccion civil.

De los articulos anteriormente expuestos se destaca que:

e El acto a través del cual una persona fisica o moral, solicita por medio del
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Sistema, ante la Alcaldia el tramite para operar un giro con impacto zonal,

se le conoce como Solicitud de Permiso.

e En ese tenor, le corresponde a las Alcaldias otorgar o negar los permisos

en un término no mayor a cinco dias habiles.

e En conjunto con la presentacién de la Solicitud de Permiso para el
funcionamiento de Establecimientos Mercantiles, se debe cumplir con
multiples requisitos, asi como certificados y constancias para que el titular

del establecimiento se encuentre en condiciones de aperturarlo.

Asi, de todo lo dicho, se advierte que la Alcaldia se encuentra en posibilidades
de conocer sobre los permisos de cambios de giro de locales y establecimientos
mercantiles, otorgados a los predios que se encuentran en la Demarcacion
Territorial de Gustavo A. Madero; incluyendo por supuesto, el mencionado en la
solicitud de informacién que nos ocupa. Sumado a que, de acuerdo con lo dicho
por la parte recurrente, en el predio de interés se encuentra un establecimiento
en invasion de giro, por tanto, la Alcaldia debera realizar una nueva busqueda
exhaustiva en sus archivos que den cuenta del soporte documental que avalo el
funcionamiento del establecimiento mercantil de interés y el permiso de cambio

de giro de este.

Igualmente, en caso de que no existan permisos o autorizaciones, en cuanto a
cambios de giro en locales y establecimientos mercantiles para el predio
mencionado en la solicitud, la Alcaldia debera informarle a la parte recurrente de
dicha situacion, asi como, orientarle en las acciones legales que puede realizar
para efectos de que se lleve a cabo la verificacion correspondiente sobre dicha

invasion del giro en el local comercial referido.
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En este orden de ideas, se considera que la Alcaldia no acredito haber realizado

una busqueda exhaustiva en sus archivos, al no sefialar expresamente como la
realizo, incumpliendo asi lo establecido en el criterio 04/24%, aprobado por el

Organo Colegiado del Instituto:

CRITERIO 04/24

Busqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una bisqueda exhaustiva de la informacion, debera sefalar
expresamente como la realizo, o sea, si la realizo en los archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad
administrativa, acreditando con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona
solicitante, si la bisqueda se realizo en el archivo de concentracion y/o histérico de la institucion.

Por otro lado, es pertinente precisar que para efecto de delimitar las unidades
administrativas a las que se les debe gestionar la solicitud, para que realicen
una nueva busqueda amplia, congruente y exhaustiva, la Ponencia que
resuelve pretendié consultar en la pagina oficial del Sujeto Obligado el Manual
Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero, sin embargo, al intentar
realizar la busqueda del Manual Administrativo con numero de registro MA-GAM-
23-3B302357 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el ocho de
marzo de dos mil veintitrés® se tiene que la pagina no se encuentra en

funcionamiento, como se muestra a continuacion:

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno

5 Consultable en:

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/199e82c9fd414a5d71bdd853aa36089a.pd
f
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No se puede acceder a este sitio

www.gamadero.cdmx.gob.mx tardé demasiado en responder.

Intenta:
e Comprobar la conexion.
e Comprobar el proxy y el firewall.
* Ejecucion del Diagndstico de red de Windows

CONNECTION _TIMED OUT

Volver a cargar G

Ante este escenario y dada la imposibilidad tecnolégica referida, es que la carga
de la prueba para gestionar la solicitud ante las unidades administrativas
competentes que hayan otorgado permisos, en materia de mercados publicos y
cambios de giros mercantiles, recae en el Sujeto Obligado y en consecuencia, es
la Alcaldia quien debe informar sobre lo solicitado; realizando las aclaraciones

que se estimen pertinentes.

De todo lo expuesto hasta ahora, se determina que la respuesta emitida no es
atendida de manera congruente y conforme a lo solicitado en términos del
articulo 6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de

aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:
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TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

lll. Que su objeto sea posible de hecho y esté previsto por el ordenamiento
juridico aplicable, determinado o determinable y preciso en cuanto a las
circunstancias de tiempo y lugar;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relaciéon légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por

lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado.

Finalmente, en el presente Considerando y con fundamento en la fraccion V del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera
procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud a las Unidades Administrativas que
por motivo de sus atribuciones puedan detentar la informacion, para efecto de
que realicen la busqueda amplia, exhaustiva y razonable en sus archivos y
proporcione el soporte documental en donde se contemple la autorizacion del
cambio de giro del establecimiento mercantil y/o local, conforme a los términos
solicitados en la solicitud de informacion de la parte recurrente en su versiéon

publica; lo anterior, realizando las aclaraciones que se estimen pertinentes.

Asimismo, si es el caso de que los documentos contengan informacion
clasificada, debera someterla ante su Comité de Transparencia y proporcionar
version publica al particular, junto con el acta correspondiente; siguiendo el
procedimiento previsto en ley.
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Igualmente, en caso de que no existan permisos o autorizaciones en el

establecimiento mercantil y local de interés de la parte recurrente para el predio
mencionado en la solicitud, la Alcaldia debera de hacer del conocimiento a la
parte recurrente de dicha situacion, asi como, orientarle en las acciones legales
que puede realizar para efectos de que se lleve a cabo la verificacion

correspondiente sobre dicha invasién del giro en el local comercial referido.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
IV. RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion 11, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TECERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con la Ley Genera de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin
poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.
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QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a

la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales auténomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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