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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3166/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a cinco de noviembre de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3166/2025
interpuesto en contra de la Secretaria de Obras y Servicios, se formula resolucion
en el sentido de ORDENAR se emita respuesta y DAR VISTA al Instituto

Electoral de la Ciudad de México, con base en lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1. El veintisiete de agosto mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se
tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion

a la que correspondio el numero de folio 090163125001731.

2. El diecinueve de septiembre, previa ampliacion de plazo de nueve de
septiembre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto
Obligado notifico el oficio No. CDMX/SOBSE/SUT/JUDASIP/2462/2025 por el

cual informé lo siguiente:

1 Con la colaboracion de Isis Giovana Cabrera Rodriguez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
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Al respecto, le comento que en cuanto de la Coordinacion de atencion Ciudadana y Seguimiento de acuerdos haga llegar
la respuesta a su solicitud se estard en posibilidades de ser proporcionada.

Lo anterior en atencion y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en el cual establece que: "La respuesta a la solicitud
debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir
del dia siguiente a la presentacion de aquella. Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse
hasta por nueve dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas”.

Asimismo, no omito recordar al solicitante que la informacién, es la que fue recabada por esta Oficina en seguimiento a
la solicitud antes mencionada, ya que no obraba dentro de sus propios archivos, en consecuencia, esta Oficina no tiene
injerencia directa sobre el contenido de la informacion que proporciona el area en la que obra dicha informacion, ya que
s6lo interactué como un medio para recabar la misma.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasién, para enviarle un cordial saludo.

3. El ocho de octubre se tuvo por recibido el recurso de revision de la parte

recurrente, inconformandose por lo siguiente:

“La Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México respondié a una
solicitud de informacién tnicamente para cumplir con los plazos legales, pero sin
proporcionar un solo dato. En su oficio, la dependencia se limita a sefialar que
“cuando la informacién esté disponible, sera entregada”, una respuesta que mas

parece una simulacion administrativa que un acto de transparencia.

El documento, fechado el 19 de septiembre, establece un plazo de nueve dias

habiles, por lo que para el 2 de octubre la informacion debié haber sido entregada.

La solicitud fue clara y precisa, por lo que se exige su cumplimiento sin dilaciones
ni pretextos, ni el recurso comun de redactar oficios genéricos para evadir la
rendicién de cuentas, practica recurrente en diversas dependencias del gobierno

capitalino.” (sic)

4. El trece de octubre, con fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52,
53 fraccion 11, 233, 234, 235 fraccion |, 237 y 243 de la Ley de Transparencia, se

admitié a tramite el recurso de revisidn interpuesto por omision de respuesta, y
5
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proveyo sobre la admision de las constancias de la gestion realizada en la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Por otra parte, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia dio
vista al Sujeto Obligado para que en el plazo de cinco dias habiles alegara lo que
a su derecho conviniera respecto a la omision que se le atribuye; el mencionado

acuerdo fue notificado el cinco de febrero.

5. El veintitrés de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el Sujeto Obligado notificd el oficio No.
CDMX/SOBSE/DECDSAyYT/SUT/0260/2025 por el cual emitié sus

manifestaciones y alegatos.

6. El treinta y uno de octubre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las
partes no manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo, tuvo por recibidos
los alegatos del Sujeto Obligado e hizo constar el plazo otorgado a la parte

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Del mismo modo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 252 de la Ley de
la materia, determiné que el presente medio de impugnacioén seria resuelto en un

plazo de cinco dias habiles.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de Transparencia, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

IL.CONSIDERANDOS

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccién |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar. su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Cddigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que

la respuesta fue notificada diecinueve de septiembre, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revisidn que nos ocupa el ocho de octubre, es decir,
al décimo tercer dia habil siguiente, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
se observa que si bien el Sujeto Obligado presenté alegatos, no solicité la
improcedencia o el sobreseimiento del recurso de revision y este Organo Garante
no advirtié la actualizaciéon de alguna de las causales de improcedencia o
sobreseimiento previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad
supletoria, por lo que, resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto

que nos ocupa.

CUARTO. Cuestién previa:

a) Solicitud de Informacién: La parte recurrente formulé su solicitud en los

siguientes términos:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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“Solicito un reporte detallado sobre la cantidad de personas que han

solicitado indemnizacién por afectaciones a sus vehiculos derivadas de

baches o del mal estado de la carpeta asfaltica.

El reporte debe incluir:

Periodo del 1 de octubre de 2024 al 26 de agosto de 2025, con el desglose

mensual de:

Numero total de solicitudes ingresadas.

Numero de solicitudes atendidas.

Numero de solicitudes procedentes.

Monto total erogado por la dependencia responsable para la reparacion de

los dafios ocasionados a los vehiculos en ese periodo.

Historico de datos para los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024, que incluya:

Numero de solicitudes de indemnizacion por baches.

Numero de solicitudes procedentes.

Monto total erogado por dichas indemnizaciones.” (sic)
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b) Respuesta. El Sujeto Obligado sefiald que, en cuanto de la Coordinacion de

atencion Ciudadana y Seguimiento de acuerdos haga llegar la respuesta a la

solicitud, se estara en posibilidades de ser proporcionada.

c) Alegatos del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado sefaldé que el area

competente no entrego respuesta a la solicitud.

QUINTO. Sintesis de agravios. Al respecto, la parte recurrente se inconformo

medularmente por la falta de respuesta a su solicitud.

SEXTO. Estudio de la omisién. Al tenor de la inconformidad relatada en los
incisos inmediatos anteriores, y tal como se advierte en la solicitud hecha por la
parte recurrente en el considerando CUARTO de la presente resolucion. Este
Organo Garante procede a analizar si en el presente asunto se actualizé la
hipotesis de falta de respuesta prevista en la fraccién IV, del articulo 235, de la
Ley de Transparencia, el cual dispone que se considera falta de respuesta por
parte del Sujeto Obligado, cuando el sujeto obligado haya manifestado al
recurrente que por cargas de trabajo o problemas internos no esta en

condiciones de dar respuesta a la solicitud de informacion.

En este orden de ideas, resulta necesario establecer el plazo con el que conto el
Sujeto Obligado para emitir contestacion a la solicitud de informacién de mérito,
determinando para tales efectos, su fecha de inicio y conclusion, asi como la

forma en que debieron realizarse las notificaciones correspondientes.

En virtud de lo anterior, es procedente citar lo dispuesto en el articulo 212 de la

Ley de Transparencia, el cual establece:

10
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Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado
en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados
a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse
hasta por siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas. En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del
vencimiento del plazo, las razones por las cuales hara uso de la ampliacion
excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la
solicitud.

Del analisis al precepto legal, se advierte que los Sujetos Obligados cuentan con
un plazo de nueve dias habiles para dar respuesta, contados a partir del dia
siguiente en el que se presento la solicitud, plazo que podra extenderse por siete

dias habiles mas, en caso de que asi lo requiera la autoridad recurrida.

Una vez determinado el plazo con el que cont6 el Sujeto Obligado para emitir
respuesta a la solicitud, es pertinente determinar cuando inicié y cuando
concluyé el plazo para responder la solicitud de informacién, tomando en
consideracion que, como antes ya quedd determinado, el plazo para dar
respuesta era de nueve dias habiles y posteriormente siete dias habiles, dado

que fue solicitada ampliacion de plazo para dar respuesta.

En ese sentido, el plazo de los nueve dias para emitir respuesta fenecio el
nueve de septiembre de dos mil veinticinco y el plazo de dieciséis dias con
ampliacion, fenecié el diecinueve de septiembre, tal y como consta en el

acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica.

11
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Solicitud de informacion

Folio de la solicitud 090163125001731

Tipo de solicitud Informacion publica
Institucion a la que solicitas informacién CMX - Secretaria de Obras y Servicios
Fecha y hora de registro 26/08/2025 20:09:55 PM

Fecha de recepcion 27/08/2025

Solicito un reporte detallado sobre la cantidad de personas que han solicitado indemnizacion por
afectaciones a sus vehiculos derivadas de baches o del mal estado de la carpeta asfaltica.

El reporte debe incluir:

Periodo del 1 de octubre de 2024 al 26 de agosto de 2025, con el desglose mensual de:
Numero total de solicitudes ingresadas.

Numero de solicitudes atendidas.

Numero de solicitudes procedentes.

Monto total erogado por la dependencia responsable para la reparacion de los dafios ocasionados a los
vehiculos en ese periodo.

Histdrico de datos para los afos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, que incluya:
Numero de solicitudes de indemnizacién por baches.
Numero de solicitudes procedentes.

Detalle de la solicitud Monto total erogado por dichas indemnizaciones.
Informacién complementaria

Archivo adjunto de solicitud

Medio para recibir notificaciones Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Formato para recibir la informacién
solicitada Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por
reproduccién y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Plazos de respuesta o posibles notificaciones

Respuesta a |a solicitud 9 dias habiles 09/09/2025
En su caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de informacién 3 dias habiles 01/09/2025
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacion de ampliacién de plazo |16 dias habiles 19/09/2025

De acuerdo con lo anterior, de las constancias que obran en el presente
expediente se advierte que el Sujeto Obligado pretendié dar atencion a la solicitud
de informacién, el diecinueve de septiembre de dos mil veinticinco, tal y como se

muestra a continuacion:
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Sujeto Obligado: CMX - Secretaria de Obras y Organo garante: Instituto de Acceso a la Informacion
Servicios Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal

Seguimiento Solicitud

Informacién Del Registro de la Solicitud

Fecha oficial de recepcion: 27/08/2025 Fecha limite de respuesta: 19/09/2025
Folio: 090163125001731 Estatus: Terminada
Tipo de solicitud: Informacién publica Candidata a recurso de revision: No

Registro Respuestas

Q Buscar ..
Ve 5 o A
4 ::I Proceso | Fecha f| Quien envié T] Adjuntos Acuse Respuesta
letalle
> Registro de la Solicitud 27/08/2025 Solicitante
> Ampliacion de plazo 09/09/2025 Unidad de Transparencia &, &,
> Entrega de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia 19/09/2025 Unidad de Transparencia &, &

Sin embargo, en el oficio adjunto como respuesta sefalé que, en cuanto de la
Coordinacion de atencién Ciudadana y Seguimiento de acuerdos haga llegar la

respuesta a la solicitud, se estara en posibilidades de ser proporcionada.

De igual forma, al emitir sus manifestaciones y alegatos, refiri6 que el area

competente no emitié respuesta a la solicitud.

Por lo que se actualiza la falta de respuesta, pues como antes se refirio, la

fraccion 1V, del articulo 235 de la Ley de Transparencia, cataloga como tal,
13
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cuando el sujeto obligado haya manifestado al recurrente que por cargas de

trabajo o problemas internos no esta en condiciones de dar respuesta a la

solicitud de informacion.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y toda vez que se configurd la
hipétesis de falta de respuesta prevista en el articulo 235, fraccion IV, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, con fundamento en la fraccion VI, del articulo 244 y 252 del
mismo ordenamiento legal, resulta procedente ORDENAR al Sujeto Obligado

que emita una respuesta a la solicitud de acceso a la informacion.

SEPTIMO. Vista. Al haber quedado acreditada la omisién de respuesta a la
solicitud de informacion objeto del presente recurso de revision, y con
fundamento en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 267 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, resulta procedente DAR VISTA a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México para que determine lo que en

derecho corresponda.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera dar atencion a la solicitud de informacién con numero
de folio 090163125001731, al medio sefialado por la parte recurrente, la cual
debera estar debidamente fundada y motivada.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 252 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
14
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se ordena al Sujeto Obligado que la respuesta que se emita en cumplimiento a

esta resolucién se notifique al recurrente a través del medio sefalado para tal
efecto en un plazo de tres dias habiles, posteriores a aquél en que surta efectos

la notificacion correspondiente.

Asimismo, debera remitir a la Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto el
informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de Transparencia,
el cual debera de contener de manera detallada las gestiones hechas por el
Sujeto obligado para cumplir lo ordenado en la presente resolucion. De igual
forma, debera hacer llegar los documentos con las que pretenda atender la

solicitud, asi como la constancia de la notificaciéon hecha a la parte recurrente.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 234, ultimo parrafo de
la Ley de Transparencia se informa a la parte recurrente que, en caso de
inconformidad con la respuesta que entregue el Sujeto Obligado, esta es
susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revision,

presentado ante este Instituto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en los articulos 235, 244, fraccion VI, y 252, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México, se ORDENA al Sujeto Obligado que emita respuesta
15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3166/2025

¢hinfo

fundada y motivada, en el plazo y conforme a lo establecido en el apartado lll.
EFECTOS DE LA RESOLUCION vy la parte considerativa de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion I, del articulo 259 de la ley de la materia.

TERCERO. Por las razones sefialadas en el Considerando SEPTIMO de esta
resolucién, y con fundamento en los articulos 247, 264 fraccion |, 265 y 267, de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, con copia certificada del expediente en el que
se actua y de esta resolucién, SE DA VISTA a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, para que determine lo que en derecho

corresponda.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 234, ultimo parrafo de la
Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México se informa a la parte recurrente que, en caso de
inconformidad con la respuesta que en cumplimiento a esta resolucion entregue
el Sujeto Obligado, esta es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta,

mediante recurso de revision ante este Instituto.

SEXTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEPTIMO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para
asegurar su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno
de este Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el
Acuerdo 0003/SO/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XlII, XIV y XVII del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

OCTAVO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales autébnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

NOVENO. Notifiquese la presente resolucion a las partes en términos de ley.
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