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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de noviembre de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

COPIA SIMPLE DEL REGLAMENTO
INTERNO DE LA ENTONCES
DELEGACION ALVARO OBREGON
DEL EJERCICIO QUE COMPRENDIO
DE 01 DE OCTUBRE DE 2015 A 01 DE
OCTUBRE DE 2018.

Mencioné que no encontrd le

documento requerido

La respuesta emitida por ese
organo administrativo no es clara,
toda vez que tampoco se informa,
area y/o dependencia local o
federal que pudiera proporcionar
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Sobreseer por quedar sin materia., toda vez que la Alcaldia
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.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y
decide que toda vez que, la Alcaldia remitié a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia evidencia documental de la puesta a disposicion de la informacion en
la modalidad solicitada, se determina que /a solicitud fue atendida en los términos
requeridos; por tanto, este recurso de revision se SOBRESEE POR HABER
QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia
Local (articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su
nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica
al que le solicité la informacién, la respuesta recibida, asi como los hechos y
los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma. En
consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccion lll de
la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de
revision por haber quedado sin materia.

La presente resolucidon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
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continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homodlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos
constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 25 de septiembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Ante el derecho que me otorga el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, solicito usted COPIA SIMPLE DEL REGLAMENTO INTERNO DE
LA ENTONCES DELEGACION ALVARO OBREGON DEL EJERCICIO QUE
COMPRENDIO DE 01 DE OCTUBRE DE 2015 A 01 DE OCTUBRE DE 2018. (Cita
textual)

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 08 de octubre de 2025, a través de la PNT con oficio
CDMX/AAO/CA/DMA/033/2025, de fecha 26 de septiembre, la institucion publica
respondi6 al solicitante, indicandole entre otras cosas lo siguiente:
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Ciudad de México a 26 de septiembre de 2025
CDMX/AAO/CA/DMA/033/2025

Asunto: Respuesta a la Solicitud de
Informacién Publica 092073825002015

MARISOL AVILA VEGA
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS
PRESENTE.

En atencién a su oficio AAO/CUTyPD/1455/2025 de fecha veinticinco de
septiembre del afio en curso, mediante el cual remite la Solicitud de Informacién
Publica con nimero de folio 092073825002015, turnada a esta Direccion de
Modernizacién Administrativa a mi cargo a través del sistema INFOMEXDF, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3, 4, 6 fracciones Xl y XXV, 8, 11,
21, 22, 24, fraccion |1, 192, 193, 196 y 212 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y después
de haber realizado un estudio armoénico y sistematico de la peticion que contiene, la
cual se tiene por reproducida, se informa que derivado de una busqueda exhaustiva
en los archivos fisicos, electrénicos y documentos que obran en esta Direccion de
Modernizacién Administrativa, no se localizé el Reglamento Interno solicitado por
el peticionario.
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 09 de octubre de 2025, la persona manifesto lo siguiente:

“La respuesta emitida por ese érgano administrativo no es clara, toda vez que tampoco
se informa, area y/o dependencia local o federal que pudiera proporcionar dicha
informacion”. (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 10 de octubre de 2025 la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revisidon, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para
que las partes involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones
Il'y Ill de esa misma Ley.

Ademas, se inform¢ a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucién a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos’ y manifestaciones transcurrio del 13 al
24 de octubre de 2025; siendo el caso que la Alcaldia realizé manifestaciones
mediante oficio “Manifestaciones y alegatos”, del 23 de octubre del mismo afo.

1 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo,
con la finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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C) El 31 de octubre de 2025, se, concluyé la investigacion del caso, es decir,
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCIONZ, y se ordend elaborar el proyecto de
resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos
239y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) La solicitud inicial requiri6 de manera puntual copia simple del “Reglamento
Interno de la entonces Delegacion Alvaro Obregdn”, vigente durante el periodo de
1 de octubre del 2015 al 1 de octubre de 2018.

B) Originalmente la Alcaldia mencioné que después de realizar una busqueda
exhaustiva no encontré dicho documento.

C) En su agravio, la persona recurrente se queja sobre la falta de exhaustividad e
inexistencia del documento.

D) Con fecha 23 de octubre de 2025, la institucién publica, a través de la PNT
manifestd sus alegatos, y envié respuesta complementaria con la siguiente
informacion:

Listado de alegatos y manifestaciones enviadas
Fecha de envio Comentarios * Alegatos y manifestaciones

23/10/2025 Se notifican Alegatos, Es importante precisar que, debido al peso de |a informacion enviada en alcance, se
548 compartio mediante una liga elzctranica que se puede encontrar en el acuse del correo que se anexa a esta [ Ver alegatos

comunicacion, en caso de no poder ingresar con la primera liga se solicita intentar con |z segunda,

2 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se
identifican; de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el
24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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De igual forma, adjunté los siguientes archivos:

— — Alegatos y Manifestaciones *

Nombre del archivo Descripcion del archivo Tamafio
0.16
033201 2025 CORREO_ALCANCE,
ndt MB
2.90

04_3201 2025 ALEGATOS.pdf

MB

#® Outlook

RV: ALCANCE A LA RESPUESTA - SOLICITUD 092073825002015

Desde UMIDAD DE TRANSPARENCIA AAD <ut.aao@outlook com:
Fecha Jue 23/10/2025 15:40

Ny

cC cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx <cumplimientos juridico@infocdmx.org.mx>

En seguimiento al correo anterior y con la finalidad de evitar impedimentos se vuelve a compartir la liga
electranica en caso de que la anterior presente problemas, mediante la que podra acceder al Manual
Administrativo del Organo Politico-Administrativo en Alvaro Obregén, de noviembre de 2015, publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre 2015, que corresponde al periodo que indica
en su requerimiento. Es importante reiterar que la informacién estara disponible en la liga electrénica
durante un periodo de 60 dias naturales, por lo que se le solicita que, en caso de ser de su interés,
descargue la informacidn lo antes posible.

113619 19 MANUAL ADMINISTRATIVO
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De la revision de la liga enviada se puede observar la siguiente informacién

113619 19 MANUAL ADMINISTRATIVO

Y Nombre © v Madificado ~ Tamafio de arch... ~  Compartir
O LD- 113619 19 MANUAL ADMINISTRA.. -+ [&  26/6/2019 369 MB & Compartido
|26/6/2019 136 PM

A su vez, al abir el archivo anterior se puede acceder al siguiente documento:

CUDAD DE MEXICO
Decidiendo Juntos

Delegacién Alvaro Obregén CapitalSOCial

Jefatura Delegacional

Jefatura de la Oficina del Jefe Delegacional C D M X
Direccion de Atencion Ciudadana

CWDAD DE MEXICO

México, D.F. a 6 de enero de 2016

Oficio No. DAO/JOJD/DAC/0003/2016

Mtro. Oliver Castaieda Correa

Coordinador General de Modernizacion Administrativa y
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria del Distrito Federal
Presente

De conformidad al Lineamiento Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales para el Registro
de Manuales Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracion Publica del distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de diciembre de 2014, se
notifica a usted que este Organo Politico Administrativo realizé la publicacion en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2015, el:

Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el Manual
Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregon, con niumero de Registro MA-77/151215-OPA-
AOB-4/2013 correspondiente al Dictamen 4/2013.

Asi mismo, la informacion se actualizé en la informacion publica de oficio localizada en el portal
www.dao.gob.mx, apartado de Transparencia dentro del articulo 14 fraccion 1.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Noviembre 2015

Registro: MA-77/151215-OPA-AOB-4/2013
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MANUAL ADMINISTRATIVO

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO £N
ALVARO OBREGON

Se—

e Direccion General de Desarrollo Social y Humano 57
Organigrama especifico
Mision, Objetivos y Funciones de los puestos
Procedimientos
Validacion del contenido

« Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Zonas Territoriales 71
Organigrama especifico
Mision, Objetivos y Funciones de los puestos
Procedimientos
Validacion del contenido

VI. GLOSARIO 37

VIl. APROBACION DEL MANUAL ADMINISTRATIVO 1

Dicho documento cuenta de 966 fojas entre las cuales se puede dar constancia que
se encuentra completo el documneto solicitado por la persona recurrete.
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De igual forma se puede dar cuenta que el la informacion decrita anteriormente fue
enviada en la modalidad requerida por la persona recurrente, como se puede
observare a continuacion:

3
>

)

o

a Outlook

RV: ALCANCE A LA RESPUESTA - SOLICITUD 092073825002015

Desde UNIDAD DE TRANSPARENCIA AAO <ut.aao@outlook.com>
Fecha Jue 23/10/2025 15:40

pars.

CC  cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx <cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx>

En seguimiento al correo anterior y con la finalidad de evitar impedimentos se vuelve a compartir la liga
electrénica en caso de que la anterior presente problemas, mediante la que podra acceder al Manual

Administrativo del Organo Politico-Administrativo en Alvaro Obregén, de noviembre de 2015, publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre 2015, que corresponde al periodo que indica
en su requerimiento. Es importante reiterar que la informacién estara disponible en la liga electrénica

durante un periodo de 60 dias naturales, por lo que se le solicita que, en caso de ser de su interés,
descargue la informacién lo antes posible.

113619 19 MANUAL ADMINISTRATIVO

v

Q
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Ahora bien, del analisis y lectura de los alegatos, asi como de la informacion
complementaria enviada a la persona recurrente, se puede observar, que un nuevo
oficio, dio respuesta tanto a lo sefalado en la solicitud, como a los cuestionamientos
realizados en los alegatos.

Como se puede ver, en respuesta complementaria la Alcaldia envio la informacion,
documento en cuestidn. Situacion que no habia ocurrido en su respuesta primigenia.

Por tanto, de la revision de los archivos citados en las imagenes anteriores, esta
ponencia puede dar cuenta de los siguientes hechos:

1.- En una primera no envié la informacion sefalando que no se habia
localizado.

2.- En respuesta complementaria envio la informacién requerida en la
modalidad seleccionada, por |la persona recurrente.n informacion
complementaria la institucion publica respondié de manera puntual a los
requerimientos realizados por la persona recurrente en su solicitud de
informacion y envi6 la informacién requerida.

Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la Instituto
Electoral de la Ciudad de México, resulta aplicable el Criterio 07/213 emitido por este
Instituto mismo que senala:

Requisitos para que sea vadlida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacién.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

3 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el actor publico haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la
solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo anélisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

(Enfasis afiadido)

En este sentido, se concluye de la respuesta complementaria cumple con los
elementos del Criterio 07/21 emitido por este Instituto, ya que, primero, la misma fue
envidada a la persona recurrente al medio sefalado para recibir notificaciones, en
este caso a través de la Plataforma, segundo la entidad publica remiti6 a este
Instituto las constancias de que la respuesta complementaria fue enviada a la
persona recurrente, y tercero, la informacion proporcionada en el alcance a la
respuesta primigenia colma todos los extremos de la solicitud.

En ese tenor, esta Ponencia puede dar fe de que en respuesta complementaria se
envio lo solicitado y por tanto se dio respuesta formal y material a la solicitud. Por
tanto, lo procedente es SOBRESEER el presente recurso por quedar sin materia.

IV.- ;EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



17

- Recurso de revision en materia de
In o Acceso a la informacion
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Alvaro

Obregén
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3201/2025

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion
alguna para el actor o institucién publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente,
para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas
vias

VL.- ;,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?
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PRIMERO. Notifiquese la presente resolucibn a la persona recurrentey la
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente,
para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas
vias

TERCERO. Con la intencion de conocer la opinidon de la persona recurrente
respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicidn el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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