Recurso de Revision en materia de Acceso a la

=
Inio Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3232/2025.

Sujeto Obligado: Alcaldia Benito Juarez

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resoluciéon acordada, en Sesidn Ordinaria celebrada el veinte de noviembre de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos

los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DO[VIiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Sintesis
Ciudadana

Expediente:

INFOCDMX/RR.IP.3332/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

v
V
v
v

Ponencia del
Comisionado

Ciudadano

Julio César
Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a veinte de noviembre de dos mil veinticinco

¢ Qué solicitd la
parte recurrente?

':.il}o

Del programa “Imagen Urbana, Orgullo BJ — 2025”
nombre de los 184 "facilitadores" beneficiarios.

Comprobante de los pagos, ministraciones o
transferencias realizadas hasta el momento.

o}
“La liga no abre, ademds no entregan toda la E

informacién como son los comprobantes de pago”

) ¢Por qué se
(sic) inconformé?
¢ Qué resolvié el Pleno?

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.
Palabras clave: Programa social, facilitadores

.comprobantes de pago, ministraciones, transferencia




in'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3232/2025

INDICE
GLOSARIO 3
|. ANTECEDENTES 4
Il. CONSIDERANDOS 8
1. Competencia 8
2. Requisitos de Procedencia 8
3. Causales de Improcedencia 9
4. Cuestion Previa 18
5. Sintesis de agravios 19
6. Estudio de agravios 19
Ill. EFECTOS DE LA RESOLUCION 35
IV. RESUELVE 36
GLOSARIO
Constitucion de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
Ciudad
Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacion Publica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México
Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México
Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a la
Informacioén Publica
Sujeto Obligado o Alcaldia Benito Juarez
Alcaldia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.3232/2025

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco."

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3232/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez, se formula resolucion en el
sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en

lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1. El veintinueve de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de
acceso a la informacion a la que correspondi® el numero de folio
092074025002240, consistente en:

“Del programa “Imagen Urbana, Orgullo BJ — 2025” nombre de los 184
"facilitadores" beneficiarios.

Comprobante de los pagos, ministraciones o transferencias realizadas hasta el
momento.” (Sic)

' En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precisién en contrario.
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2. El diez de octubre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, notifico el oficio adjunto el oficio
ABJ/JG/DUTRC/SDPT/1979/2025, ABJ/DGAFyO/JUDCySAF/0156/2025
ABJ/DGAFyO/DF/1178/2025, signados por la Subdirectora de Datos Personales
y Transparencia, Jefe de la Unidad Departamental de Control y Seguimiento de

Administracion y Finanzas, y Directora de Finanzas, informando:

En las reglas de Operacion del Programa Social denominado “Imagen Urbana
Orgullo BJ”, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se establece en el
numeral 7, la obligatoriedad de publicar los folios de las personas

beneficiadas de ese programa social en la pagina de la alcaldia.

Referente al programa “Imagen Urbana Orgullo BJ-2025”, se puede consultar
en la direccion
http://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-accionez-sociales-2025/imagen-
urbana-orqullo-bj-2025/

Conforme al Criterio 04/21, emitido por el Pleno del Instituto, dispone lo siguiente:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de
celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica
que remita directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y
precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega
de la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Conforme al articulo 219 de la Ley de Transparencia, los sujetos obligados

entregaran documentos que se encuentren en sus archivos, la obligacién de
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proporcionar la informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni

presentarla conforme al interés particular del solicitante.

3. El trece de octubre, la parte solicitante presentd recurso de revision,

inconformandose, sefalando lo siguiente:

“La Liga no abre, ademas no entregan toda la informacion como son los
comprobantes de pago. Ademas, contesta una persona diferente al
responsable de la Unidad de Transparencia que seria incompetente pues el
supuesto cargo no existe en el Manual Administrativo y aunque existiera
carece de personalidad legal y no puede emitir actos ante particulares. Se cita
tesis: Epoca Instancia Num. Tesis Fecha Aprobacién Fecha GOCDMX Cuarta
Epoca Sala Superior, TCADF S.S/07/2012 01-Feb-2012 20-Sep-2013 LA
DIRECCION JURIDICA DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ DEL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, CARECE DE EXISTENCIA JURIDICA Y POR ENDE
DE COMPETENCIA PARA EMITIR ACTOS DE AUTORIDAD. La existencia de la
Direccibn Juridica de la Delegacion Benito Juarez del Gobierno del Distrito Federal,
no se encuentra prevista en el Reglamento Interior de la Administracién Publica
del Distrito Federal ni en algun otro ordenamiento legal, por lo que dicha Direccion
Juridica es inexistente y por ello resulta incompetente para emitir actos de
autoridad que afecten la esfera juridica de los gobernados Precedentes
RA.:1513/2011, en relacion con el expediente nimero R A.:4655/2011 Juicio
Nulidad no hay Parte Actora: no hay . Unanimidad de seis votos. Magistrado
Ponente: Doctor Jesus Anlén Aleman. Secretario de Estudio y Cuenta: Licenciado
Genaro Garcia Garcia. Ademas se citan los siguientes criterios: Busqueda y
localizacién de la informacion, no se considera procesamiento. De acuerdo con el
Articulo 211 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva
y razonable de la informacion solicitada. Por tanto, el ejercicio de busqueda y
localizacién de la informacién en los archivos fisicos y electronicos con los que
cuentan los sujetos obligados, no se considera procesamiento de ésta, pues el
turno de las solicitudes y la busqueda de la informacién constituye una obligacion
normativa que deben cumplir los sujetos obligados. Que se revoque y se emita
debidamente fundada y motivada por servidor publico competente y se entregue
toda la informacién.” (sic)
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4. El dieciséis de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243, de la Ley de

Transparencia, admitio a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a

disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

De igual forma, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia se requiri6 a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

5. ElI treinta de octubre el Sujeto Obligado remiti6 el Ooficio
ABJ/DGAFyO/DF/1178/2025, por el cual presentd sus alegatos y notifico la

emision de una respuesta complementaria a quien es recurrente.

6. El doce de noviembre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que la parte
recurrente no manifesté su voluntad para conciliar, asimismo, tuvo por
presentados los alegatos del Sujeto Obligado e hizo constar el plazo otorgado a
la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo

hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

Debido a que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto
7
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por el articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235, fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4, fracciones | y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14,
fracciones I, 1V, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el diez de octubre, por lo que, al tenerse
por interpuesto el recurso de revisidn que nos ocupa el trece de octubre, es decir

al tercer dia habil, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se advierte que el Sujeto
Obligado no solicitd el sobreseimiento del recurso de revision, sin embargo, de
las constancias se advierte que notificd una respuesta complementaria, lo que
podria actualizar la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 249,

fraccion Il, de la Ley de Transparencia, que sefala lo siguiente:

“TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

1l. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

b

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revisidn cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte inconforme.

Para ello, de conformidad con el criterio 07/213 emitido por el Pleno de este
Instituto, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio
invocado por la persona recurrente, dejando sin efectos el acto

impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacién de la respuesta a la persona

recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Por lo que, tomando en cuenta lo anterior, es necesario sefialar que el Sujeto
Obligado, emitié una respuesta complementaria a la solicitud de informacién la

cual fue notificada a quien es recurrente el treinta de octubre, a través del medio

3 Disponible para su consulta en https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno
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elegido, es decir, la Plataforma Nacional de Transparencia, como se muestra a

continuacion:

N

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Recurrente: [

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.3232/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entrego la informacion el dia 30 de Octubre de 2025 a las 15:06 hrs.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria se
satisfacen las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propésito de
establecer si la causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente
esquematizar el agravio hecho valer y la respuesta complementaria de la

siguiente manera:

a) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de los agravios formulados
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente manifesté de

manera medular como -agravios

11
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1. La liga no abre -primer agravio

2. Lafalta de entrega de la informacién completa-segundo agravio-
3. Contesta una persona diferente al responsable de la Unidad de
Transparencia que seria incompetente pues el supuesto cargo no existe

en el Manual Administrativo -tercer agravio-

b) Estudio de la respuesta complementaria. Derivado de las inconformidades
relatadas en el inciso anterior, entraremos al estudio de la respuesta
complementaria emitida por el Sujeto Obligado, a través del oficio
ABJ/DGAFyO/DF/1178/2025, informo lo siguiente:

“...con la finalidad de dar respuesta puntual expresa y categorica, a la solicitud de
la parte recurrente, la cual se otorga de conformidad con la Legislacion de la
materia, a efecto de garantizar su derecho de acceso a la informacién de la
solicitante, se realiza la siguiente transcripcion:

La Liga no abre, ademéas no entregan toda la informacion como son los
comprobantes de pago. " (sic)

Respuesta: Se atiende el cuestionamiento formulado por la persona solicitante,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 200 y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y en el marco de las competencias que corresponden a esta
Direccién, me permito manifestar que en las Reglas de Operacién del Programa
Social Denominado "Imagen Urbana, Orgullo BJ", Correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2025, se establece en el numeral 7, la obligatoriedad de publicar los
folios de las personas beneficiarias de ese programa social en la pagina de
este sujeto obligado, por lo que la informacién con la informacién referente al
programa "Imagen Urbana, Orgullo BJ — 2025", puede ser consultada por la
persona solicitante en la siguiente

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/imagen-urbana-
orgullo-bj-2025/

Respecto a que la liga no abre, anexa copia de pantalla, mediante la cual se
acredita que la pagina electrénica se encuentra activa a la fecha y contiene la

informacion al programa “Imagen Urbana, Orgullo-2025”
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Indicando que la informacion se proporciona, conforme al Criterio 04/21 emitido
por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicidén de Cuentas de la Ciudad de México

“En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacioén. Cuando la informacién requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de
celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica
que remita directamente a la informacion y, en su caso, de manera detallada y
precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega
de la informacién se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente”

De igual forma, sefiala que la informacion se proporciona con apego a lo

dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Transparencia,

"Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del particular
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion.”

Ahora bien, como se sefialo, en la etapa de alegatos el Sujeto Obligado, a través
del oficio ABJ/DGAFyO/DF/1178/2025, defendio la legalidad de su respuesta,

proporcionando de nueva cuenta el link, donde tiene publicada la informacion.

conforme al Criterio 04/21, emitido por el Pleno del Instituto.
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Expuesta como fue la respuesta complementaria, este Instituto derivado de su

analisis advirtid que no satisface el requerimiento por los siguientes motivos:

Al abrir el link, en el campo denominado ‘padréon de beneficiarios (agosto 2025)”

Imagen Urbana, Orgullo BJ - 2025

AVISOS

Contribuir a mitigar el deterioro y mejorar laimagen de los
espacios publicos de la de la Alcaldia Benito Juarez, a través de
servicios de mejoramiento de imagen urbana de 184 personas

beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de generar
espacios mas accesibles e incluyentes para todas las personas

y de identidad visual positiva que promuevan la seguridad

humana y ciudadana de mujeres y ninas.

Padron de Beneficiarios (agosto 2025) ’

NOTICIAS

Proporciona la siguiente informacién “FOLIO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA IMAGEN URBANA, ORGULLO BJ’

14
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FOLIOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL “IMAGEN URBANA,
ORGULLO BJ” DEL MES DE AGOSTO DEL EJERCIOS FISCAL 2025

25URB9 | 25URB14 | 25URB15 | 25URB16 | 25URB17 | 25URB30 | 25URB31 | 25URB32
25URB33 | 25URB36 | 25URB47 | 25URB49 | 25URB50 | 25URBS52 | 25URB55 | 25URBS7
25URB58 | 25URB59 | 25URB60 | 25URB61 | 25URB64 | 25URB67 | 25URB69 | 25URB70
25URB71 | 25URB72 | 25URB76 | 25URB77 | 25URB78 | 25URB81 | 25URB82 | 25URB83
25URB86 | 25URB87 | 25URB88 | 25URB89 | 25URB90 | 25URB92 | 25URB94 | 25URB99
25URB100 | 25URB101 | 25URB102 | 25URB103 | 25URB104 | 25URB105 | 25URB106 | 25URB107
25URB108 | 25URB109 | 25URB111 | 25URB112 | 25URB113 | 25URB117 | 25URB118 | 25URB124
25URB125 | 25URB134 | 25URB135 | 25URB136 | 25URB137 | 25URB138 | 25URB139 | 25URB140
25URB141 | 25URB142 | 25URB145 | 25URB149 | 25URB150 | 25URB151 | 25URB152 | 25URB154
25URB156 | 25URB157 | 25URB158 | 25URB159 | 25URB160 | 25URB162 | 25URB163 | 25URB165
25URB169 | 25URB170 | 25URB171 | 25URB172 | 25URB173 | 25URB174 | 25URB180 | 25URB181
25URB183 | 25URB184 | 25URB185 | 25URB187 | 25URB188 | 25URB189 | 25URB190 | 25URB191
25URB192 | 25URB193 | 25URB194 | 25URB195 | 25URB196 | 25URB199 | 25URB200 | 25URB201
25URB202 | 25URB204 | 25URB205 | 25URB206 | 25URB207 | 25URB210 | 25URB212 | 25URB213
25URB214 | 25URB215 | 25URB216 | 25URB217 | 25URB218 | 25URB219 | 25URB220 | 25URB222
25URB223 | 25URB224 | 25URB225 | 25URB226 | 25URB229 | 25URB230 | 25URB231 | 25URB232
25URB234 | 25URB235 | 25URB236 | 25URB237 | 25URB239 | 25URB240 | 25URB241 | 25URB243
25URB244 | 25URB248 | 25URB249 | 25URB251 | 25URB253 | 25URB255 | 25URB257 | 25URB258
25URB259 | 25URB260 | 25URB262 | 25URB263 | 25URB264 | 25URB265 | 25URB268 | 25URB270
25URB271 | 25URB272 | 25URB273 | 25URB276 | 25URB278 | 25URB279 | 25URB280 | 25URB281
25URB283 | 25URB286 | 25URB288 | 25URB289 | 25URB291 | 26URB292 | 25URB293 | 25URB294
25URB295 | 25URB296 | 25URB297 | 25URB298 | 25URB299 | 25URB300 | 25URB301 | 25URB303
25URB305 | 25URB306 | 25URB307 | 25URB308 | 25URB309 | 25URB310 | 25URB311 | 25URB312

Los folios que NO se encuentren publicados en la pagina de la Alcaldia, se da por entendido
gue NO fueron beneficiados.

+ “Esta accién social es de caracter publico”.
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En ese tenor, el Sujeto Obligado no proporciono los nombres de los 184

beneficiarios de dicho programa,
Asimismo, en dicha pagina no contiene ninguna informacidon consistente en: los
comprobantes de los pagos, ministraciones o transferencias realizadas hasta el

momento

Alcaldia v Gobierno v Blindar BJ 360° v Tramites y

Imagen Urbana, Orgullo BJ - 2025

Contribuir a mitigar el deterioro y mejorar la imagen de los
espacios publicos de la de la Alcaldia Benito Juarez, a través de
servicios de mejoramiento de imagen urbana de 184 personas

beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de generar
espacios mas accesibles e incluyentes para todas las personas

y de identidad visual positiva que promuevan la seguridad

humana y ciudadana de mujeres y nifnas.

Pedren de Beneficiarios (aQOSto 2025)
Reglas de Operacion

Modificaciéon a Reglas de Operacién:

Gaceta Oficial Segmentos Modificados

En virtud de lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado con la informacién

proporcionada en alcance a la respuesta, no atendio la solicitud, pues no reune
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el tercer requisito necesario, de conformidad con el Criterio 07/214 aprobado por

el Pleno de este Instituto que a la letra senala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliaciéon de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad
de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacidn, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Por lo anterior, este Instituto no advierte que se actualice causal alguna de

improcedencia o sobreseimiento de las previstas por la Ley de Transparencia o

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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su normatividad supletoria, resultando procedente realizar el estudio de fondo del

medio de impugnacion interpuesto.
CUARTO. Cuestioén Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicito,

» “Del programa “Imagen Urbana, Orgullo BJ — 2025” nombre de los 184
"facilitadores" beneficiarios.

» Comprobante de los pagos, ministraciones o transferencias realizadas hasta el
momento.” (Sic)

b) Respuesta. El Sujeto Obligado, a través de Subdirectora de Datos
Personales y Transparencia, Jefe de la Unidad Departamental de Control y

Seguimiento de Administracion y Finanzas, y Directora de Finanzas,

informaron lo siguiente:

En las reglas de Operacion del Programa Social denominado “Imagen Urbana
Orgullo BJ”, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se establece en el
numeral 7, la obligatoriedad de publicar los folios de las personas

beneficiadas de ese programa social en la pagina de la alcaldia.

Referente al programa “Imagen Urbana Orgullo BJ-2025", se puede consultar
en la direccion
http.//alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-accionez-sociales-2025/imagen-
urbana-orqullo-bj-2025/

Conforme al Criterio 04/21, emitido por el Pleno del Instituto, dispone lo siguiente:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita
directamente a dicha informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de
celeridad y gratuidad de la informacién, se podré proporcionar la liga electronica
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que remita directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y
precisa se indiquen los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega
de la informacion se debera privilegiar la modalidad elegida por el recurrente.

Conforme al articulo 219 de la Ley de Transparencia, los sujetos obligados
entregaran documentos que se encuentren en sus archivos, la obligacion de
proporcionar la informaciéon no comprende el procesamiento de la misma, ni

presentarla conforme al interés particular del solicitante.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa de
alegatos proporcion6 una respuesta complementaria, misma que fue

desestimada en el apartado anterior.

QUINTO. Sintesis de agravios. Del medio de impugnacion se extrae que la

inconformidad medular de la parte recurrente es:

1. Laliga no abre -primer agravio

2. La falta de entrega de la informacion de manera completa -segundo
agravio-

3. Contesta una persona diferente al responsable de la Unidad de
Transparencia que seria incompetente pues el supuesto cargo no existe

en el Manual Administrativo -tercer agravio-

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de la inconformidad hecha valer la
Ley de Transparencia prevé en sus articulos 1, 6, fracciones, XXIIl, XXVI y
XXXV, 16, 121, fraccion XX, y 208, de la Ley de Transparencia que prevén lo

siguiente:
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e El objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la funcién

publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacién
publica en posesién de los 6rganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial
y Autonomos por ley, asi como de cualquier entidad, organismo u
organizacion que reciba recursos publicos de esta Ciudad de México,
siendo publica toda la informacién que obra en los archivos de los Sujetos
Obligados, con excepcion de aquella que de manera expresa y especifica,

se prevé como informacion reservada y/o confidencial.

¢ Una solicitud de acceso a la informacién publica es la via para acceder a
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o
registro impreso, éptico, electronico, magnético o fisico que obre en poder
de los Sujetos Obligados, y que, en ejercicio de sus atribuciones, tengan
la obligacion de generar en términos de la Ley de la materia y no haya sido

clasificada como de acceso restringido (reservada o confidencial).

e En ese contexto, se debe destacar que la informacién publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y
estadisticas. En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica sera operante cuando él o la particular solicite
cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su

caso, administrados o en posesion de estos.

e Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de

los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los
20
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respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet y de la

Plataforma Nacional de Transparencia, los tramites, requisitos y

formatos que ofrecen.

« Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

También, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion
requerida por las personas solicitantes, contenido de los articulos 24, fracciones
Iy ll, 28 y 211, de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa

se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la
ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de quela
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

« Si el Sujeto Obligado no es competente para atender la solicitud debera
hacerlo del conocimiento de la parte solicitante y remitir la solicitud al sujeto

obligado competente.

e« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.
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Ahora bien, respecto del primer agravio que indica: La liga no abre -primer
agravio,

Esta Ponencia, al revisar el enlace

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/imagen-urbana-
orgullo-bj-2025/

Se despliega la siguiente imagen:

Programas y Acciones Sociales 2025 2024 2023 2022 2021

Imagen Urbana, Orgullo BJ — 2025

Contribuir a mitigar el deterioro y mejorar la imagen de los
espacios publicos de la de la Alcaldia Benito Juarez, a través de
servicios de mejoramiento de imagen urbana de 184 personas

beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de generar
espacios mas accesibles e incluyentes para todas las personas

y de identidad visual positiva que promuevan la seguridad

humana y ciudadana de mujeres y ninas.

R (agOSto 2025)
Reglas de Operacion

Modificaciéon a Reglas de Operacion:

Gaceta Oficial Segmentos Modificados

Por lo cual es infundado el primer agravio, toda vez que se pudo visualizar su
contenido
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Posteriormente al ingresar a las reglas de operacion,® se despliega las reglas

de operacion, mismas que en su numeral 10 Procedimiento de Instrumentacion

10. Procedimientos de instrumentacion.
Operacidn

1. La solicitud de incorporacidn se realizara de manera presencial, por lo que la
persona solicitante deberé presentarse en la oficina de la alcaldia que se destine
para tal fin.

2. Previo a la solicitud de incorporacion al programa social, las personas
interesadas deberan requisitar 0 en su caso, actualizar la Cédula de
Caracteristicas Econémicas la cual estara disponible en la pagina oficial de la
alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.qgob.mx.

3. Para seguir con el proceso debera presentar Carta Bajo Protesta de Decir
Verdad, que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente requisitada, en la
que manifieste no ser persona servidora pblica activa y/o beneficiaria de algtin
programa o accion similar de cualquier nivel de gobierno, misma que se
proporcionara al momento de solicitar la incorporacion al programa social.

[ » La informacion registrada en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas
@ (domicilio completo, teléfono y correo electronico) debera ser vigente y
oy «fidedigna ya que seran los Unicos datos de contacto en caso de requerir su
1TITLANglidacion. &

. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, la

Av. Cuauhtémoc No. 1240 3er piso Col. Santa Cruz Atoyac C. P. 03310 ~<
Tel. 5589584000

5 2025ImagenUrbana.pdf
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persona solicitante debera presentar la documentacion descrita en el apartado
“Documentacién”, la cual debera estar completa y legible del documento
original (no copia), cumpliendo con las fechas y horarios establecidos en la
convocatoria

5. La Direccion General de Servicios Urbanos y la Direccion General de
Administracion y Finanzas asistiran a las y los solicitantes durante el proceso
de solicitud de incorporacién al programa social.

6. Una vez concluida la solicitud de incorporacion al programa social para ser
persona potencialmente beneficiaria, se entregara un acuse digital, el cual
contendra numero de folio, mismo que debera conservar para su seguimiento.

7. La Direccion General de Servicios Urbanos solicitara a la Direccion de
Comunicacién Social publicar los folios de las personas beneficiarias en la
pagina alcaldiabenitojuarez.qob.mx y redes sociales oficiales de la alcaldia,
donde se detallara las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

Se entendera por NO beneficiada a aquella persona cuyo namero de folio NO
se encuentre publicado en la pagina y redes sociales oficiales de la alcaldia.

8. La Direccion General de Servicios Urbanos capacitara a las personas
beneficiarias facilitadores de servicios, en materia de conocimiento, manejo de
herramientas, respuesta y atenciéon de ciudadanos.

9. La Direccion General de Servicios Urbanos definira las colonias de atencidn
prioritaria y solicitara a las Direcciones Generales que elaboren una estrategia
de atencion eficiente, eficaz y oportuna de los servicios publicos que se
prestaran.

10. Se definiran las cuadrillas con las que operaran sus servicios publicos. La
Direccione General de Servicios Urbanos, a su vez, designaran las actividades
mediante ordenes de trabajo y, las cuales programaran (diaria, semanal o
mensualmente) la atencion.

11. Alfinalizar la jornada los responsables de las actividades deberan entregar un
informe pormenorizado de la implementacion del proyecto, este, debera incluir
como minimo:

- Informe de actividades

De la lectura se indica procedimiento para inscribirse a este programa, sefalando
que la solicitud de incorporacién se realizara de forma presencial, por lo que, la

persona solicitante debera presentarse en la oficia de la alcaldia.

De igual forma sefiala, que una vez concluida la solicitud de incorporacién al
programa social, se entregara un acuse digital, el cual contendra el numero de

folio, para su seguimiento.
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La Direccion de Comunicacion Social publicara los folios de las personas

beneficiarias en la pagina de la alcaldia

Asimismo al ingresar al padron de beneficiarios €, se despliega la imagen

— AICOIT — m
- ?52,’;:—2 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS &WJ
Drgele B CIUDAD DE MEXICO

FOLIOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL “IMAGEN URBANA,
ORGULLO BJ” DEL MES DE AGOSTO DEL EJERCIOS FISCAL 2025

25URB9 25URB14 25URB15 25URB16 25URB17 25URB30 25URB31 25URB32

25URB33 25URB36 25URBA47 25URB49 25URBS50 25URBS52 25URBSS 25URBS57

25URBS58 25URB59 25URBG60 25URB61 25URB6&4 25URB67 25URBG9 25URB70

25URB71 25URB72 25URB76 25URB77 25URB78 25URB81 25URB82 25URBS83

25URB86 25URB87 25URB88 25URB89 25URB90 25URB92 25URB94 25URB99
25URB100 | 25URB101 | 25URB102 | 25URB103 | 25URB104 | 25URB105 | 25URB106 | 25URB107
25URB108 | 25URB109 | 25URB111 | 25URB112 | 25URB113 | 25URB117 | 25URB118 | 25URB124
25URB125 | 25URB134 | 26URB135 | 25URB136 | 25URB137 | 25URB138 | 25URB139 | 256URB140
25URB141 | 256URB142 | 25URB145 | 25URB149 | 25URB150 | 25URB151 | 25URB152 | 25URB154
25URB156 | 25URB157 | 25URB158 | 25URB159 | 25URB160 | 25URB162 | 25URB163 | 25URB165
25URB169 | 25URB170 | 25URB171 | 25URB172 | 25URB173 | 25URB174 | 25URB180 | 25URB181
25URB183 | 25URB184 | 26URB185 | 25URB187 | 25URB188 | 25URB189 | 25URB190 | 25URB191
25URB192 | 2Z56URB193 | 25URB194 | 25URB195 | 25URB196 | 25URB199 | 256URB200 | 25URB201
25URB202 | 25URB204 | 25URB205 | 25URB206 | 25URB207 | 25URB210 | 25URB212 | 25URB213
25URB214 | 25URB215 | 25URB216 | 25URB217 | 256URB218 | 25URB219 | 25URB220 | 25URB222
25URB223 | 25URB224 | 26URB225 | 25URB226 | 25URB229 | 25URB230 | 25URB231 | 26URB232
25URB234 | 25URB235 | 25URB236 | 25URB237 | 25URB239 | 25URB240 | 25URB241 | 25URB243
25URB244 | 25URB248 | 25URB249 | 25URB251 | 25URB253 | 25URB255 | 25URB257 | 25URB258
25URB259 | 26URB260 | 25URB262 | 256URB263 | 25URB264 | 25URB265 | 26URB268 | 25URB270
25URB271 | 25URB272 | 25URB273 | 25URB276 | 25URB278 | 25URB279 | 25URB280 | 25URB281
25URB283 | 25URB286 | 25URB288 | 25URB289 | 25URB291 | 25URB292 | 25URB293 | 25URB294
25URB295 | 25URB296 | 26URB297 | 25URB298 | 25URB299 | 25URB300 | 25URB301 | 256URB303
25URB305 | 25URB306 | 25URB307 | 25URB308 | 25URB309 | 25URB310 | 25URB311 | 25URB312

Los folios que NO se encuentren publicados en la pagina de la Alcaldia, se da por entendido
que NO fueron beneficiados.

= “Esta accion social es de caracter publico”.

e “No podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningin partido politico,
candidato o persona servidora publica”.

= “Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos”.

e “Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social en la Ciudad de México sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante |la autoridad competente”.

§ ANOS

DE LA FUNDACION DI

TENOCHTITLAN

Uxmal 803 2do. Piso, Col. Santa Cruz Atoyac C. P. 03310
Tel. 55.8958.4258

6 2025ImagenUrbana-Ago.pdf
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Del analisis a lo publicado por el sujeto obligado en el programa social

denominado “Imagen Urbana Orgullo BJ-2025”, se observa que no publica

el padron de beneficiarios, sino una relacion de folios.

De igual forma, de las manifestaciones del sujeto obligado, se advierte que no se
pronuncia sobre el requerimiento consistente en: los comprobantes de los

pagos, ministraciones o transferencias realizadas

Por lo que el -segundo agravio- consistente en: La falta de entrega de la

informacion completa es fundando.

Ahora bien, en la Ley de Transparencia, en sus articulos 122, fraccion Il, 124
fraccion VI, de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados, que a

la letra sefalan:

Seccion Primera
De las Obligaciones de Transparencia en materia de
Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos.

Articulo 122. Los sujetos obligados deberan mantener impresa para consulta
directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los
respectivos medios electronicos, procurando que sea en formatos y bases abiertas
en sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun
les corresponda:

l...
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1. La informacién actualizada mensualmente de los programas de
subsidios, estimulos, apoyos y ayudas en el que se debera informar respecto de
los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de
subsidio, en los que se debera contener lo siguiente:

[..]

r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribuciéon por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

[.]

Articulo 124. Ademas de lo sefialado en las obligaciones de transparencia
comunes, los érganos politico-administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales deberan mantener actualizada, de forma impresa para consulta
directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones,
segun corresponda, la informacién respecto de los temas, documentos y politicas
que a continuacion se detallan:

l...

[]

IV. En el caso de la informacién sobre programas de ayudas o subsidios, se debera
considerar toda aquella informacién sobre los programas sociales, sus montos y
padroén de beneficiarios;

De lo anterior, se considera que el Sujeto Obligado, tiene la obligacién de contar
con Padréon de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica del programa social denominado “Imagen
Urbana Orgullo BJ-2025".

De acuerdo con el Manual Administrativo de la Alcaldia, corresponde a la
Subdireccion de Informacion Publica y Datos Personales, supervisar el proceso
de atencion a las solicitudes, coordinarse con las Direcciones Generales para la
atencion de las solicitudes, verificar las respuestas de la Jefatura Departamental

de la Unidad de Transparencia, asi como solicitar los acuses de carga y los
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archivos de la informacién, que por obligacidn de transparencia, las areas deban

tener publicada en su portal.
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Puesto: Subdireccién de Informacién Piiblica y Datos Personales ° )

e Brindar atencién transparente en las solicitudes de informacién piiblica de la
poblacidén interesada en los distintos tramites y servicios que proporciona la
Alcaldia Benito Juarez, asi como desarrollar los procedimientos adecuades para
dar la solucién a las solicitudes de Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales que requiera la comunidad juarense.

e Atender a los usuarios solicitantes de informacién publica, proporcionando una
atencién de manera transparente, a través del cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en apego al marco de la legalidad.

e Supervisar que se proporcione la informacién de manera transparente a los
solicitantes de informacién ptblica, para brindar acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales.

e Vigilar la recepcién, canalizacién y seguimiento, hasta su respuesta de las
solicitudes que se reciban en la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia, para brindar un servicio transparente, eficaz y eficiente a la
comunidad juarense.

e Fortalecer el cumplimiento de la Alcaldia Benito Juarez, respecto de la
normatividad aplicable en transparencia, acceso a la informacién publica y de
datos personales, para brindar una atencién transparente, eficaz y eficiente, a
través del seguimiento de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Datos
Personales.

e Supervisar que el proceso de atencién de las solicitudes de informaciéon
ingresadas en la Unidad de Transparencia, se cumpla en tiempo y forma, para el
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

e Coordinar con las Direcciones Generales de la Alcaldia, para la atencién de las
solicitudes de informacién publica y de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién de los datos personales, para el cumplimiento de los derechos
obtenidos.

e Verificar las respuestas de la Jefatura de Unidad Departamental de la Unidad de
Transparencia con base a las determinaciones de las unidades administrativas,
con la finalidad de brindar una atencién a las solicitudes de informaciéon publica y
proteccién de datos.

e Supervisar los mecanismos implementados por las unidades administrativas de la
Alcaldia Benito Juiarez, respecto al manejo de informacién que se genera, en
materia de Datos Personales.
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o Proteger la informacién confidencial, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a la informacion, en materia de derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de los datos personales. Nireceion T

» Solicitar los acuses de carga y los archivos de la informacién necesaria que por
obligacién de transparencia las areas deben tener publicada en el portal de
transparencia de la Alcaldia Benito Juarez y Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia (SIPOT).

o Vigilar que las Areas obligadas de la Alcaldia Benito Judrez, integren y pongan a
disposicion publica la informacion fundamental en la plataforma Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

o Vigilar el cumplimiento de los principios de Proteccion de Datos Personales,
adoptando las medidas necesarias para su aplicacion.

o Supervisar aquellas dreas que manejan bases de datos con relacion a los datos
personales, lo realicen para los fines para los cuales fueron recabados.

e Coordinar con las unidades administrativas de la Alcaldia Benito Juarez, la
realizacion de informes trimestrales, respecto al tratamiento de datos personales
que manejan cada una de ellas.

o Atender y dar seguimiento con base en las respuestas e informaciéon que
previamente las unidades administrativas, proporcionen a esta Subdireccion,
respecto a los Recursos de Revision interpuestos a la Alcaldia Benito Judrez.

e Realizar el tramite de los Recursos de Revision con las areas involucradas de la
Alcaldia Benito Juarez el cumplimiento de estas.

¢ Colaborar con los Organos de Control Interno de la Ciudad de México, respecto al
cumplimiento o incumplimiento de las Resoluciones de los Recursos de Revision.
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En ese tenor, de acuerdo con el Manual Administrativo de la Alcaldia 7,

corresponde a la Direccion de Finanzas, y Subdireccion de Recursos
Financieros, autorizar los movimientos financieros y contables, coordinar el
registro presupuestal y financiero para el logro de sus objetivos, autorizar los
documentos financieros para el cumplimiento de los compromisos contraidos por

la Alcaldia.

W AU [ LA L

Puesto: Direccién de Finanzas

e Autorizar los movimientos financieros y contables conforme a los programas
presupuestales.

e Coordinar los movimientos presupuéstales presentados a la Secretaria de
Administracién y Finanzas para su registro.

e Coordinar el registro presupuestal y financiero para el logro de los objetivos
planteados conforme al Programa Operativo Anual y de acuerdo a los calendarios
autorizados.

e Autorizar los documentos financieros para dar cumplimiento a los compromisos
contrafdos por la Alcaldia.

e Dirigir los trabajos para la integracién del Programa Operativo Anual y dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el Plan de Gobierno de la Alcaldia.

e [Establecer criterios para la presentacion de proyectos especiales con la finalidad de
que sea considerado en el Programa Operativo Anual.

e Coordinar la estrategia para la obtencién de informacién de las Unidades
Administrativas, en la Integracién del Programa Operativo Anual, para un Buen
Gobierno, Rendiciéon de Cuentas y Sistema Anticorrupciéon de la Alcaldia.

e Proponer el anteproyecto del Programa Operativo Anual y presupuesto de egresos
con el fin de obtener la autorizacién de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

e Administrar los recursos de aplicacién automatica conforme a las reglas emitidas
por la Secretaria de Administraciéon y Finanzas.

e Dirigir los trabajos de integracion de los ingresos por productos y
aprovechamientos para conocer la disponibilidad financiera.

e Evaluar las necesidades de los centros generadores para determinar la aplicacién
de los ingresos.

e Autorizar los pagos para cumplir con los compromisos contraidos por los centros
generadores para su funcionamiento.

Puesto: Subdireccién de Recursos Financieros.

e Vigilar la aplicacién de los recursos financieros, para cumplir con los programas
presupuestales.

7 Manual Administrativo Alcaldia Benito Juarez 2023 | Alcaldia Benito Juarez
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Por ultimo, referente al -tercer agravio- consistente en: Contesta una persona

diferente al responsable de la Unidad de Transparencia que seria incompetente.

Sobre el particular, conforme al articulo 92, 211 de la Ley de Transparencia que

senala:

“

Capitulo IV
De la Unidad de Transparencia

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del
titular del sujeto obligado y se integrara por un responsable y por el personal que
para el efecto se designe. Los sujetos obligados haran del conocimiento del
Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas
ante el sujeto obligado;

I [.]

m. [...]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resquardo;

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacién solicitada.

»

Conforme a lo anterior, la Unidad de Transparencia, es el vinculo entre las

Unidades Administrativas, y son las unidades administrativas que resguardan la
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informacion las encargadas de dar atencion a Is solicitudes, en el ambito de sus

atribuciones, por tanto su tercer agravio es infundado.

En virtud de lo anterior, y toda vez que el sujeto Obligado, no proporciond la
informacion, consistente en los nombres de los beneficiarios y tampoco los
comprobantes de pago, son fundado su agravio de que no se entrega la

informacion, de manera completa.

Por tanto, este Instituto llega a la determinacion de que el Sujeto Obligado, al
momento de dar atencion a la solicitud, no observé el principio de exhaustividad
y certeza, caracteristica que todo acto administrativo debe reunir de conformidad
con lo previsto en las fracciones VIl y X, del articulo 6, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de la

materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
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De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION @

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la
fraccion V, del articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
9 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad

resolutora considera procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera canalizar la solicitud a las Unidades Administrativas
Direccion de Finanzas, y Subdireccion de Recursos Financieros, Subdireccion de
Informacién Publica y Datos Personales, efecto de que se pronuncien sobre los
requerimientos., y en su caso proporcionen los nombres de los 184
(facilitadores) beneficiarios del programa denominado “Imagen Urbana, Orgullo
BJ - 2025”

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
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PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta

IV. RESUELVE

resolucidon, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en
caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion ll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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