- Recurso de Revisiobn en materia de Acceso a la
III n Informacion Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3296/2025.
Sujeto Obligado: Alcaldia Alvaro Obregon

Comisionada Ponente: Laura Lizette Enriquez
Rodriguez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de noviembre de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el
Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3296/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Alvaro Obregén

;CUAL FUE
® LA SOLICITUD?

Informacion relacionada con la recepcion de oficios y
horarios.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

=
% Por la entrega incompleta de la informacion y/o que no
9 corresponde con lo solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Modificar la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado.

—~ CONSIDERACIONES
: IMPORTANTES:

Palabras Clave: Oficios, Oficialia, horarios.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3296/2025

SUJETO QBLIGADO:
Alcaldia Alvaro Obregon

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a doce de noviembre de dos mil veinticincol.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3296/2025, relativo al
recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Alvaro Obrego6n, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica
resuelve MODIFICAR la respuesta otorgada por el sujeto obligado, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El dieciséis de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion,
teniéndose por presentada oficialmente el diecisiete de septiembre, a la que le
correspondio el niamero de folio 092073825001971.

L En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Il. Respuesta. El veinticinco de septiembre, el Sujeto Obligado a través del Sistema

de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notific al particular:

Oficio CDMX/AAO/DGJ/1418/2025, signado por la Directora General Juridica:

[..]

Con fundamento en las facultades, atribuciones y funciones conferidas a esta Direccién
General Juridica, se adjuntan en copia simple las circulares nimero 13, de fecha 29 de

octubre de 2024, y nimero 16, de fecha 20 de mayo del presente afio, ambas signadas por
el Director General de Administracion y Finanzas.

La circular nimero 13 establece de manera expresa que las solicitudes que se remitan
deberan dirigirse especificamente al Director General de Administraciéon y Finanzas, y
deberan estar debidamente suscritas por las o los titulares de las Direcciones Generales
correspondientes o, en su caso, por sus homoélogos jerarquicos.

Asimismo, la circular numero 16 determina que con la finalidad de mantener un control de
acceso a las instalaciones de la Alcaldia, precisando que el horario de atencion al publico
concluira a las 18:00 horas, medida que entr6 en vigor el dia 21 de mayo del afio en curso;
derivado de lo anterior, se puede inferir que la recepcién de documentos provenientes de
particulares Unicamente puede llevarse a cabo hasta las 18:00 horas, toda vez que,
posterior a dicho horario, el acceso a las instalaciones se encuentra restringido.

Lo anterior en apego a llevar a cabo una coordinacion a la linea institucional instrumentada
por el Director General, se tom6 en consideracion adoptar el horario referido, asi como las
caracteristicas sefialadas para la recepcién de escritos y/o oficios.

Motivacién suficiente para que en términos del articulo 205 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esa
coordinacion a su cargo notifique al interesado la respuesta a la peticién que nos ocupa; lo
anterior para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, con fundamento en el

articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y articulo 20 del Manual
de Organizacién de la Alcaldia Alvaro Obregén.

[..]

A su respuesta adjunto los siguientes:
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B ALVARG ZLCALDIA £LVARG D
e OBREGON . pireceoidn GENERAL O
@ aLcaiola COORDIMNACION

202462027

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMATIEN

Ciudad de México a 20 de mayo de 2025.
Control y acceso a las instalaciones de la alcaldia.

<Oﬁcio CircularNo. 1§ §

A LAS PERSONAS TITULARES DE LA
JEFATURA DE LA OFICINA DEL ALCALDE,

-

ORGANO INTERNO DE CONTROL,

DIRECCIONES GENERALES, DIRECCIONES EJECUTIVAS,
DIRECCIONES DE AREA, COORDINACIONES,
JEFATURAS DE UNIDAD DEPARTAMENTAL,

v

LIDERES COORDINADORES DE PROYECTOS
PRESENTE

Con Ia finalidad de mantener un control en el acceso de las personas que ingresan a las instalaciones
de la alcaldia, me permito informar a usted lo siguiente:

1. Horario de acceso al publico: El acceso a la ciudadania sera exclusivamente de 8:00 2 18:00
horas.

2. Ingreso de servidores ptblicos fuera del horario de acceso piblico: A partir de las 18:00

. horas, Gnicamente podran ingresar los servidores publicos adscritos 2 la alcaldia, quienes
+ deberan identificarse mediante su credencial institucional.

3. Acceso del personal en fines de semana: El personal que labore durante los fines de semana
también debera presentar su credencial institucional para poder ingresar a su lugar de trabajo.

Lo anterior entrara en vigor el proximo miércoles 21 de mayo, por lo que se agradecera su valioso
apoyo para hacer del conocimiento de su personal esta informacion.

ATENTAMENTE
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SR ALCALDIA ALVARC OBREGON
S DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRA
Sfrey Y FINANZAS

Ciudad de México a 29 de octubre de 2024

~@CULARNO. 843 p—
TITULARES DE LA JEFATURA

DE LA OFICINA DE LA ALCALDIA,
DIRECCIONES GENERALES,
COORDINACION DE ASESORES,
SECRETARIA PARTICULAR,

DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE IGUALDAD SUSTANTIVA'Y EQUIDAD DE GENERO
DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL,
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL,

ORGANO INTERNO DE CONTROL

PRESENTES.

Hago referencia 2 las solicitudes que son remitidas a las diferentes éreas adscritas a esta
Direccion General relacionadas con diferentes tramites.

Al respecto, les informo que a partir del dia de hoy, toda solicitud debera ser dirigida
especificamente al Director General de Administracién y Finanzas, y estar firmada por las o los

titulares de cada una de las direcciones generales u homélogas. No omito sefialar que en caso

de no cumplir con lo anteriormente sefialado, la documentacién enviada no sera recibida.

A TCAT A AR AT ™

lll. Recurso. El quince de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacioén, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“El recurso se interpone ya que conforme a lo establecido en el numeral 234 fraccion IV
de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, La entrega de informacion

esta INCOMPLETA asi como confusa toda vez que lo que solicito no concuerda con la

7
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thinfo

supuesta respuesta que pretende dar la autoridad respondiente, lo que yo pregunte se
vuelve a repetir en la presente queja a efecto de tener una respuesta clara y precisa ya

que en la primera no fueron resueltas

Se transcriben las preguntas que son el origen a la solicitud de transparencia de las

cuales la autoridad respondiente pretende dar una respuesta la cual es insuficiente y no

clara

PREGUNTA

RESPUESTA

1.-indique y precise el fundamento legal para NEGAR la recepcién
de los escritos elaborados por los particulares.

El sujeto obligado respondio:

Con fundamento en las facultades, atribuciones y funciones
conferidas a esta Direccion General Juridica, se adjuntan en copia
simple las circulares namero 13, de fecha 29 de octubre de 2024, y
nimero 16, de fecha 20 de mayo del presente afio, ambas signadas
por el Director General de Administracion y Finanzas.

Es decir, la parte solicitante FUE OMISA EN RESPONDER conforme a
lo solicitado

2.- En la ventanilla de Oficialia de Partes de la Direccién General
Juridica aparece una hoja pegada la cual dice lo siguiente “Por
oérdenes de la Lic. Miriam Rosado Solamente se recibirdn oficios
firmados por directores generales y los que vengan firmados por
coordinadores, jefe de unidad departamental, director de
administracién de capital humano. Se enviaran a los Lic Fernando
Ramirez mendizabal coordinador de los consultivo juridico, Lic. Luis
Rey Terrazas Hernandez coordinador de lo contencioso”

LA PARTE SOLICITANTE FUE OMISA EN RESPONDER CONFORME A
LO SOLICITADO

3.- Explique y sefiale el fundamento legal (transcripciéon del
precepto legal) en la que se precise que solamente se recibiran los

LA PARTE SOLICITANTE FUE OMISA EN RESPONDER CONFORME A
LO SOLICITADO

oficios o escritos que sean firmados por Directores Generales
dirigidos para la Directora gral juridica de Alvaro obregén.

4) Sefale el fundamento en el que se sefiale que los oficios o
escritos deben de ser dirigidos coniforme a niveles de jerarquia,
indicando conforme a las leyes o manuales o cualquier tipo de
documento legal en el que sefiale esa orden de la Directora
general.

LA PARTE SOLICITANTE FUE OMISA EN RESPONDER CONFORME A
LO SOLICITADO

5) Sefale el fundamento legal o con cualquier documento legal en
el que se precise el horario de recepcion de la OFICIALIA de partes
de la Direccién General Juridica de |a Alcaldia Alvaro Obregén.

La parte solicitante fue omisa en responder conforme a lo
solicitado

6) Precise con fundamento legal o con documento legal el horario
de labores de todo el personal de Direccién General Juridica.

El sujeto obligado respondié:

Asimismo, la circular numero 16 determina que con la finalidad de
mantener un control de acceso a las instalaciones de la Alcaldia,
precisando que el horario de atencién al publico concluira a las
18:00 horas, medida que entré en vigor el dia 21 de mayo del afio
en curso; derivado de lo anterior, se puede inferir que la recepcion
de documentos provenientes de particulares unicamente puede
llevarse a cabo hasta las 18:00 horas, toda vez que, posterior a
dicho horario, el acceso a las instalaciones se encuentra restringido.
Lo anterior en apego a llevar a cabo una coordinacién a la linea
institucional instrumentada por el Director General, se tomo en
consideracion adoptar el horario referido, asi como las
caracteristicas sefialadas para la recepcién de escritos y/o oficios.
Motivacién suficiente para que en términos del articulo 205 de la
Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, esa coordinacidn a su cargo notifique al
interesado la respuesta a la peticiéon que nos ocupa; lo anterior
para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, con
fundamento en el articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la

. (Sic)
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IV. Turno. El quince de octubre, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3296/2025, al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

V. Admision. El veinte de octubre, con fundamento en lo establecido en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion |, 233, 236, y 237, 234 y 243, fraccion |, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en gque se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion de
este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250 de la
Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo otorgado

manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

VI. Manifestaciones. El veintinueve de octubre, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, el Sujeto Obligado present6 sus alegatos, defendiendo la legalidad

de su respuesta.
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VII. Cierre. El cuatro de noviembre con fundamento en el articulo 252, en correlacion
con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de Transparencia, se decreto el cierre
de instruccion y se hace constar que el sujeto obligado remitié sus manifestaciones y

alegatos en el plazo sefialado para tal efecto.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentdé manifestaciones
ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para

tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252
y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII,
12 fracciones 1 y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
persona recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentd las solicitudes, sefialé los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el veinticinco de septiembre, por lo que, al tenerse
por interpuesto el recurso de revision el quince de octubre, esto es al décimo cuarto

dia habil, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacidén que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-
1988.
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden

publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento,
previstas en relacion con los articulos 248 y 249, mientras que, este érgano colegiado
tampoco advirtié causal de las previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad
supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver

el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Anélisis de fondo. Una vez realizado el andlisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en el
Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de acceso
a la informacion de la persona recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica”,
con numero de folio 092073825001971, del recurso de revision interpuesto a través
del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la respuesta emitida
por el Sujeto Obligado.
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Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decisiéon del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida

o verdades de sentido comun.
QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

3 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis
Aislada, Materia(s): Civil
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el sujeto
obligado se ajustdé a los principios que rigen la materia, de conformidad con las

disposiciones normativas aplicables.
- Tesis deladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado lo que permite Modificar

la respuesta brindada por la Alcaldia Alvaro Obregon.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En diversas ocasiones he acudido a las oficinas de la
Direccion General Juridica a efecto de tramitar
diversos escritos los cuales son dirigidos para la Lic.
Miram Rosado, el personal de la Oficialia de partes de | La circular nimero 13 establece
la DGJ se ha NEGADO a recibir todos los documentos | de manera expresa que las
suscritos por los PARTICULARES. solicitudes que se remitan
deberéan dirigirse especificamente
1.- Indique y precise el fundamento legal para NEGAR | al Director General de
la recepciébn de los escritos elaborados por los | Administracion y Finanzas, Yy

particulares. deberan  estar  debidamente

2.- En la ventanilla de Oficialia de Partes de la | suscritas por las o los titulares de
Direccion General Juridica aparece una hoja pegada la | las Direcciones Generales
cual dice lo siguiente “Por ordenes de la Lic. Miram | correspondientes o, en su caso,

Rosado Solamente se recibiran oficios firmados por | por sus homologos jerarquicos.
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directores generales y los que vengan firmados por
coordinadores, jefe de unidad departamental, director
de administracion de capital humano. Se enviaran a los
Lic Fernando Ramirez mendizabal coordinador de los
consultivo juridico, Lic. Luis Rey Terrazas Hernandez

coordinador de lo contencioso”

3.- Explique y sefale el fundamento legal (transcripcién
del precepto legal) en la que se precise que solamente
se recibiran los oficios o escritos que sean firmados por
Directores Generales dirigidos para la Directora

General Juridica de Alvaro Obregon.

4) Sefiale el fundamento en el que se sefale que los
oficios o escritos deben de ser dirigidos coniforme a
niveles de jerarquia, indicando conforme a las leyes o
manuales o cualquier tipo de documento legal en el

gue sefale esa orden de la Directora general.

5) Sefale el fundamento legal o con cualquier
documento legal en el que se precise el horario de
recepcion de la OFICIALIA de partes de la Direccién

General Juridica de la Alcaldia Alvaro Obregon.

La circular nimero 16 determina
gue con la finalidad de mantener
un control de acceso a las
instalaciones de la Alcaldia, pre

cisando que el horario de atencién
al publico concluira a las 18:00
horas, medida que entré en vigor
el dia 21 de mayo del afio en
curso; derivado de lo anterior, se
puede inferir que la recepcion de
de

particulares Unicamente puede

documentos  provenientes

llevarse a cabo hasta las 18:00
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horas, toda vez que, posterior a

dicho horario, el acceso a las
instalaciones se encuentra

restringido.

Lo anterior en apego a llevar a
cabo una coordinacion a la linea
institucional instrumentada por el
Director General, se tom6 en
consideraciéon adoptar el horario
referido, asi como las
caracteristicas sefialadas para la
recepcion de escritos y/o oficios.

6) Precise con fundamento legal o con documento legal
el horario de labores de todo el personal de Direccién
General Juridica.

Por lo anterior, la parte recurrente sefiald6 como agravio la entrega incompleta de

informacion y/o que no corresponde con lo solicitado.

Una vez admitido el presente recurso de revision, se advierte que el sujeto obligado,

reitero su respuesta incial.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de
la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga valor
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de

materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
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cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

En primer orden es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, la cual
en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y

14, disponen lo siguiente:

« El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona
para solicitar a los sujetos obligados informacién puablica, entendida ésta, de
manera general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, generada, administrada o en poder de los sujetos o0 que en ejercicio de
sus atribuciones tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien
de dominio publico accesible a cualquier persona, maxime tratandose de
informacion relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la
Unica excepcion de aquella considerada como informacion de acceso

restringido en cualquiera de sus modalidades.

o Enese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento
esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,

convenios, instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

o En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en

ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados,
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en su caso, administrados o en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad
de acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.
De lo anterior, es clara la atribucién del Sujeto Obligado de entregar documentos o
informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se encuentre en

sus archivos.

De igual modo, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que

deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacién requerida
por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones |y Il, 28, 208 y 211 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a

continuacion:

“L.]

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informaciénque les sean

formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las

caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera

privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

...” [Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacion que les

sean formuladas.
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Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para
gue realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion

solicitada.

Al consultar el Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obregén, se encontré que

cuenta con las siguientes unidades administrativas:

DIRECCION GENERAL JURIDICA
LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 75.

Atribuciones Generales:

I. Acordar con |2 Alcaldesa el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia;

1. Certificar, expedir y otorgar copias y constancias de los documentos que obren en sus archivos;
lll. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desemperio de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la Alcaldesa, o por
cualquier Dependencia, Unidad Administrativa y los Organos Desconcentrados de la Administracion
Pablica, en aguelles asuntos que resulten de su competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto que les
correspondan;
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VIl. Aseglirar [a correcta utilizacién de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo
que I'e's"estén"asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

VIIl. Proponer a la Alcaldesa, modificaciones al programa de gobierno de la alcaldia y a los
programas parciales en el ambito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la Alcaldesa, las que podran
incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México y en los
programas especiales que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de Planeacién Democratica
y Prospectiva de |a Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencion al publico;

Xl. Proponer a la Alcaldesa, la celebracion de convenios en el ambito de su competencia, para el
mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los lineamientos generales
correspondientes;

X1l Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el
programa de gobierno de la Alcaldia; y

Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
_oorrespondlentes,ast como los que de manera directa les asigne la Alcaldesa y las que se establezcan
enlas dlsposlclones generales aprobadas por la Alcaldia y manuales administrativos.

DTLIGARS w wow » >

)
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Registro de Movimientos de Personal al o st

Caminreint.

| Funcién Principal 1: | xtonder los requerimientos de los trabajadores dedase™ tisti 9Era faya en
cuanto a registros de movimientos de personal ... ... «ee ====""""]

Funciones Basicas:

e Vigilar la guarda y administracion de los expedientes personales de los trabajadores de
base y lista de raya, asi como complementar permanentemente los expedientes y registros
activos, quedando bajo el resguardo los documentos originales y por movimientos de

2 v )

e Coordinar el sistema de asistencia y puntualidad de los trabajadores y actualizar las

inasistencias, impuntualidades u omisiones diarias en los diferentes turnos de las jornadas

laborales gue presenten los trabaiadores

. A\l’erlﬂcar el proceso para el pago de tiempo extra que las &reas soliciten para los |
trabajadores de base y lista de raya base que lo laboran,

o Integrar los expedientes definitivos de los candidatos aceptados, quedando bajo el |
resguardo los documentos originales y por movimientos que genere el trabajador durante
su trayectoria laboral en esta alcaldia.

Asi, el sujeto obligado turné para su atencion a la Direccion General Juridica, la cual,
en relacién a los requerimientos 1, 2, 3 y 4, sefial6 que el documento que brinda
atencién a los planteamientos referidos por la persona solicitante, es la circular
namero 13 la cual sefiala en su contenido que las solicitudes que se remitan deberan
dirigirse especificamente al Director General de Administracion y Finanzas, y deberan
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estar debidamente suscritas por las o los titulares de las Direcciones Generales
correspondientes 0, en su caso, por sus homadlogos jerarquicos, misma que adjunto

a su respuesta.

En cuanto al supuesto referido en el numeral 5, sefialo que el documento que brinda
atencion corresponde a la circular nimero 16, toda vez que, en ella se determina que
con la finalidad de mantener un control de acceso a las instalaciones de la Alcaldia, el
horario de atencién al publico concluira a las 18:00 horas, por lo que se puede inferir
que la recepcién de documentos provenientes de particulares Unicamente puede
llevarse a cabo hasta las 18:00 horas, toda vez que, posterior a dicho horario, el

acceso a las instalaciones se encuentra restringido.

Expuesto lo anterior, considerando que cuando los particulares presenten solicitudes
de acceso a la informacion sin identificar de forma precisa la documentacion que
pudiera contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una
consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue
una expresion documental, al proporcionar la Alacaldia en respuesa la circular
namero 13, misma que hace referencia a las formalisades que deben observarse al
elaborar alguna solicitud, asi como la circular nimero 16, que refiere horarios de
acceso, se considera en este caso, que el sujeto obligado realizé las gestiones
necesarias y brindé atencion a los plateamientos referidos en los numerales 1, 2,. 3,
4y5.

En ese tenor, es importante recordar que, las actuaciones de los Sujetos Obligados

se encuentran investidas de los principios de veracidad y buena fe previstos en los
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articulos 5y 32, de la Ley de Procedimientos Administrativo de la Ciudad de México,

de aplicacion supletoria a la ley de la materia los cuales prevé:

“Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se regira por
los principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia

imparcialidad y buena fe”.

“Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos aportados, se
presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la
verificacién de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan
falsos, seran sujetos a las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con
falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion
administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena

fe”.
Sirven de apoyo las siguientes tesis:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVASS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los o6rganos de la
administracién publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o
artimafias, sea por accion u omisién, que lleven a engafio o a error. La buena fe
constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su
apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, seré ilegal cuando en su emisién no se
haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al administrado, e incluso a
desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se traduciria en una falsa
o indebida motivacion del acto, que generaria que no se encuentre apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
23
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CIRCUITO. Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior,
S.C. 28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez

Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.119 A Pag. 1724[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.
y su Gaceta; Tomo XXI, Enero de 2005; Pag. 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA
DOCTRINA PARA INTERPRETARLQ". La buena fe no se encuentra definida en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es
menester acudir a la doctrina, como elemento de andlisis y apoyo, para determinar si
en cada caso la autoridad actu6 en forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha
definido doctrinariamente como un principio que obliga a todos a observar una
determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico juridico, y esto, tanto
cuando se ejerza un derecho, como cuando se cumpla un deber. SEGUNDO
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO
Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.A. 28 de
septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro.

Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

No obstante, respecto del requerimiento identificado con el numeral 6, no fue posible
observar pronunciamiento alguno por parte del area a la que fue remitida, aunado a
gue se puede advertir la existencia una unidad administrativa mas que pudiera

detentar informacién respecto del mismo.

De conformidad con lo expuesto, el Sujeto Obligado al momento de dar atencion dejé

de observar a los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto
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administrativo debe reunir de conformidad con lo previsto en la fraccion X del articulo
6 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual

a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes

elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por
lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la
respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno
de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el

recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
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Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley

de Transparencia, se MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, MODIFICAR la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

El sujeto obligado debera turnar nuevamente la solicitud de informacién a la
Direccidon General Juridica, asi como a la Jefatura de Unidad Departamental de
Registro de Movimiento de Personal, a efecto de que realicen pronunciamiento

respecto al requerimiento identificado con el numeral 6.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos del
Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por
lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad

de México.

Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdaneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena
gue emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la

Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la

presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder

agotar simultdneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autbnomos de las

propias entidades federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara

a la Secretaria Técnica.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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