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Ciudad de México a veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco.

¢Qué solicité la
parte
recurrente? Diversos requerimientos sobre atencion a quejas y
solicitudes de videos de camaras de videovigilancia,
respecto de un predio especifico.

E
Por la informacién incompleta.

¢Por qué se
inconformé6?

¢Qué resolvio el Pleno?

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado y SOBRESEER los
requerimientos novedosos.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3355/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3355/2025, interpuesto en
contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula resolucion en el sentido de
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado y SOBRESEER en el recurso de revision en

cuanto a los requerimientos novedosos, con base en lo siguiente:

LANTECEDENTES

I. El trece de octubre, la parte recurrente presento solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 090163425003397.

Il. El veinte de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto
Obligado natifico el oficio No. SSC/DEUT/UT/6912/2025 y su anexo, por medio de los cuales
pretendio dar atencion a la solicitud.

1 Con la colaboracién de Héctor Alejandro Ramirez Medina.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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lll. El veintiuno de octubre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte

recurrente presentd recurso de revision, en contra de la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, sefialando lo siguiente:

“Se considera incompleta la respuesta toda vez que el punto medular requiere de: 1.- "De
acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta
la informacién existente en cuanto a la intervecion en la calle de (...), donde es constante el
tener vehiculos en bateria” , 2.- Cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y
realizadas en los ultimos 5 afios donde se ha pedido camaras de video vigilancia, la
asignacion de elementos de vigilancia, la colocacion de botones de panico, alarmas
vecinales, camaras de vigilancia, (ya que antes se contaba con una unidad de proximidad de
manera permanente),” 3.-"Cuantas por notificacion de consumo de bebidas alcoholicas en la
via publica, mas en la madrugada, el robo de auto partes" Tomando en cuenta que: A tan
solo una cuadra existe la Subsecretaria de Coontrol de Transito en que esta en Obrero
Mundial y no a mas de 30 - 40 minutos CAMINANDO de la Alcaldia Benito Juarez. En ese
orden de ideas, si se cuenta con un protocolo, lineamiento o similar que permita el desistirse
a la autoridad por un cuestionamiento basado en funciones y atribuciones conferidas de
acuerdo a sus competencias que deben terminar en informes, acciones o actividades dentro
de sus comptencias para que el ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea
desechada como el caso de la solicitud 090163425003346, por lo que se solicitd el recurdso
de revision, toda vez que si bien es cierto no parece adecuada la pregunta, tambien lo es que
en el sentido practico se hace referencia a lo contendio en algunas facultadeds conferidas a
la dependencia en las que bien se puede responder lo que hoy se solicita derivado de
funciones y atribuciones confridas de conformidad con el marco juridico relativo a sus
competencias. De igual manera, se solicita sea expresados los motivos, razones o
circunstancias por los que no se atiende la problematica zonal mencionada y que forma parte

del quehacer institucional que le son conferidas.” (sic)

IV. Por acuerdo de fecha cuatro de noviembre, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley
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de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revisiéon interpuesto. Asimismo, puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que consideraran

necesarias o expresaran sus alegatos.

V. El treinta de octubre, el Sujeto Obligado remitié el oficio No. SSC/DEUT/UT/7316/2025 y
sus anexos mediante la PNT, a través del cual realizé6 sus manifestaciones a manera de

alegatos y ofrecié las pruebas que consideré pertinentes.

VI. ElI diecinueve de noviembre, el Sujeto Obligado remiti6 el oficio
SSC/DEUT/UT/7665/2025 y sus anexos mediante la PNT, por el que notificd la emision de

una respuesta complementaria.

VII. Por acuerdo de fecha veintiuno de noviembre, el Comisionado Ponente dio cuenta de
que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado con sus alegatos y la emisién de una respuesta complementaria, asimismo, dio

cuenta de que la parte recurrente no manifestod lo que a su derecho convenia.

Finalmente, con fundamento en la fraccion V, del articulo 243, de la Ley de Transparencia,
se ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revisién y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,

fraccidon VI, de la Ley de Transparencia, y

I.L.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision, con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, fracciones XXI y XXIl, 214, parrafo tercero, 220,
233,234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249, fraccion lll, 252 y 253, de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13,
fracciones IX y X, y 14, fracciones lll, IV, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos de Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplioé con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237, de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la parte
recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identifico al
Sujeto Obligado ante el cual presento solicitud, sefalé el acto recurrido; y expuso los hechos

y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C, cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .**

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veinte de octubre, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el veintiuno de octubre, es claro que el
mismo fue presentado en tiempo, toda vez que fue interpuesto el primer dia habil

posterior a la notificacion de la respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacidén que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro “lMPROCEDENCIA%.”

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, este Organo Garante,
advirtié que se actualiza el sobreseimiento por requerimientos novedosos entre la solicitud
y los agravios expresados en el momento de la interposicion del presente recurso de
revision, por lo que con fundamento en el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la causal
de improcedencia prevista en el articulo 248 fraccion VI, de la Ley de Transparencia con

base en lo siguiente:

Primero, es pertinente esquematizar la solicitud y el agravio hecho valer por la persona hoy

recurrente de la siguiente manera:

Solicitud de Acceso a la Informacion Agravio

De acuerdo a las facultades, funciones y | Se considera incompleta la respuesta toda vez
atribuciones de la Depenedncia, se solicta | que el punto medular requiere de: 1.- "De

se comparta la informacién existente en | acuerdo a las facultades, funciones y
atribuciones de la Depenedncia, se solicta se

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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cuanto a la intervecibin en la calle (...),
donde es constante el tener vehiculos en
bateria y hasta triple fila o tapando
entradas de casa particulares, no hay
balizamiento, cuales y cuantas han sido las
solicitudes atendidas y realizadas en los
ultimos 5 afios donde se ha pedido
camaras de video vigilancia, las atendidas
derivadas por quejas la saturaciéon de
vehiculos, la asignacion de elementos de
vigilancia, la colocacion de botones de
panico, alarmas vecinales, camaras de
vigilancia, (antes se contaba con una
unidad de proximidad de manera
permanente), pornotificacion de consumo
de bebidas alcoholicas en la via publica,
mas en la madrugada, el robno de auto
partes, reparaciéon de vehiculos de la
agencia Chevrolet quien renta el predio
con el Numero 11 y genera dsorden vial
todos los dias tomando en cuenta que la
zona estd a tan solo una cuadra de la
Subsecretaria de Coontrol de Transito en
que esta en Obrero Mundial y no a mas de
30 - 40 minutos CAMINANDO de Ia
Alcaldia Benito Juarez. En ese orden de
ideas, si se cuenta con un protocolo,
lineamiento o similar que permita el
desistirse a la autoridad por un
cuestionamiento basado en funciones y
atribuciones conferidas de acuerdo a sus
competencias que deben terminar en
informes, acciones o actividades dentro de
sus comptencias para que el ciudadano
haga la solicitud corrspondiente y no sea
desechada como el caso de la solicitud
090163425003346 de la cual se solicita
recurdso de revision, toda vez que si bien
es cierto no parece adecuada la pregunta
tambien lo es que en el sentido practico se
hace referencia a lo contendio en algunas
facultadeds conferidas a la dependencia
en las que bien se pudo responder lo que
hoy se solicita en lugar del desistimiento o
desechamiento como también lo es que no
existe publicada alguna forma, machote o
guia que se tenga de conocimeinto para

comparta la informacién existente en cuanto a
la intervecién en la calle (...), donde es
constante el tener vehiculos en bateria" , 2.-
Cuales y cuantas han sido las solicitudes
atendidas y realizadas en los ultimos 5 afios
donde se ha pedido camaras de video
vigilancia, la asignacion de elementos de
vigilancia, la colocacién de botones de panico,
alarmas vecinales, camaras de vigilancia, (ya
que antes se contaba con una unidad de
proximidad de manera permanente)," 3.-
"Cuantas por notificacion de consumo de
bebidas alcoholicas en la via publica, mas en la
madrugada, el robo de auto partes" Tomando
en cuenta que: A tan solo una cuadra existe la
Subsecretaria de Coontrol de Transito en que
esta en Obrero Mundial y no a mas de 30 - 40
minutos CAMINANDO de la Alcaldia Benito
Juarez. En ese orden de ideas, si se cuenta con
un protocolo, lineamiento o similar que permita
el desistirse a la autoridad por un
cuestionamiento basado en funciones y
atribuciones conferidas de acuerdo a sus
competencias que deben terminar en informes,
acciones o actividades dentro de sus
comptencias para que el ciudadano haga la
solicitud corrspondiente y no sea desechada
como el caso de la solicitud 090163425003346,
por lo que se solicitd el recurdso de revision,
toda vez que si bien es cierto no parece
adecuada la pregunta, tambien lo es que en el
sentido practico se hace referencia a lo
contendio en algunas facultadeds conferidas a
la dependencia en las que bien se puede
responder lo que hoy se solicita derivado de
funciones y atribuciones confridas de
conformidad con el marco juridico relativo a sus
competencias. De igual manera, se solicita
sea expresados los motivos, razones o
circunstancias por los que no se atiende la
problematica zonal mencionada y que forma
parte del quehacer institucional que le son
conferidas.
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reslizar cuestionamientos a la autoridad en
materia que derive de sus funciones y
atribuciones confridas de conformidad con
el marco juridico relativo a sus
competencias. Por tal motivo en caso de
existi, ~ se  requiere  presente la
fundamentacién adecuada, la exposicion
de motivos correspondientes, aporte las
ligas donde dichos formatos existan
publicados y el aviso de informacion
correspondiente en el que el ciudadano
pueda tener acceso y conocimiento al que
y como se le debe cuestionar o solitar la
informacién a la institucion de actividades,
acciones o similares emanados de sus
facultades, funciones, atribuciones o
similares con la finalidad de tener
trasnparent el proceso y no incierto el
desechamiento de la soicitud o ela
presuncion de vasiva a la respuesta bajo el
amparo de un Articulo de Transparencia,
justamente lo anterior, en apego a la propia
transparencia y claridad en la informacion
que debe recibir el ciudadano.

En tal virtud, de la comparacién realizada entre los requerimientos planteados y de lo
expuesto por la parte recurrente en su inconformidad, se observé que amplié su solicitud,
pretendiendo que este Instituto ordenara al Sujeto Obligado que proporcione informacién
adicional a la planteada originalmente, ya que en ninguna parte de la solicitud requirid “...los
motivos, razones o circunstancias por los que no se atiende la problematica zonal mencionada y que
forma parte del quehacer institucional que le son conferidas ...”.

Por lo tanto, respecto de estos requerimientos, es decir, sobre las razones y circunstancias
por los que no se atiende una situacion que se ha vuelto una problematica zonal, debe
aclararse que dicha situacion no se encuentra prevista en la Ley de Transparencia, pues de
permitirse a las personas solicitantes variar sus solicitudes de informacién al momento de
presentar el recurso de revision, se obligaria al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo

a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud.
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Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el presente recurso de
revision, dicha manifestacién toda vez que se actualizé la causal prevista en el articulo 249,
fraccion lll, en relacidon con el diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia;

Unicamente por lo gue hace a al nuevo planeamiento de informacion, es decir, los motivos,

razones o circunstancias por los que no se atiende la problematica zonal mencionada

y que forma parte del quehacer institucional que le son conferidas.

Por otro lado, de las constancias que integran el recurso de revisién en que se actua, resulta
menester referir que, como se manifestd en el antecedente V, de la presente resolucion, el
Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una respuesta complementaria, por lo
que podria actualizarse la hipotesis establecida en el articulo 249, fraccién I, de la Ley de

Transparencia, mismo que a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del recurso
de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya extinguido el acto
impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el
primero y que restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacion publica

transgredido, cesando asi los efectos del acto impugnado y quedando subsanada y
11
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superada la inconformidad de la parte recurrente.

De tal manera que se extingue el litigio cuando la controversia ha quedado sin materia, ante
lo cual, procede darlo por concluido sin entrar al fondo; pues al faltar la materia del proceso,
se vuelve ociosa y completamente innecesaria su continuacién, esto, porque la pretension

del recurrente ha quedado satisfecha.

Pues es presupuesto indispensable para todo proceso jurisdiccional o administrativo de
naturaleza contenciosa, estar constituido por la existencia y subsistencia de un litigio entre
partes, por lo que cuando cesa, desaparece o se extingue la litis, porque deja de existir la
pretension o la resistencia, la controversia queda sin materia, y por tanto ya no tiene objeto
alguno continuar con el procedimiento de instruccion y preparacion de la resolucion y el
dictado mismo de ésta, ante lo cual procede darlo por concluido sin entrar al fondo de los

intereses litigiosos.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con el Criterio 07/21°, por
lo que, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedo sin materia,
este Instituto corrobord que la respuesta complementaria fuese debidamente notificada, al
respecto, de las constancias que obran en autos se advierte que, con fecha diecinueve de
noviembre, el Sujeto Obligado notificé a la parte recurrente una respuesta complementaria,
en el medio sefalado por la misma para oir y recibir notificaciones, siendo a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, en el caso que nos ocupa.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria se satisfacen
las pretensiones hechas valer por la recurrente y con el propdsito de establecer que dicha

causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de acceso a

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02_2021-
T02_CRITERIO-07-21.pdf
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la informacion, los agravios hechos valer y la respuesta complementaria de la siguiente

manera:

a) Contexto. La parte recurrente solicito lo siguiente:

“De acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta
la informacién existente en cuanto a la intervecioin en la calle (...), donde es constante el tener
vehiculos en bateria y hasta triple fila o tapando entradas de casa particulares, no hay
balizamiento, cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y realizadas en los dltimos 5
arfios donde se ha pedido camaras de video vigilancia, las atendidas derivadas por quejas la
saturacion de vehiculos, la asignacion de elementos de vigilancia, la colocacion de botones de
panico, alarmas vecinales, camaras de vigilancia, (antes se contaba con una unidad de
proximidad de manera permanente), pornotificacion de consumo de bebidas alcoholicas en la via
publica, mas en la madrugada, el robno de auto partes, reparacioén de vehiculos de la agencia
Chevrolet quien renta el predio con el Numero 11 y genera dsorden vial todos los dias tomando
en cuenta que la zona esta a tan solo una cuadra de la Subsecretaria de Coontrol de Transito en
que esta en Obrero Mundial y no a mas de 30 - 40 minutos CAMINANDO de la Alcaldia Benito
Juarez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un protocolo, lineamiento o similar que permita
el desistirse a la autoridad por un cuestionamiento basado en funciones y atribuciones conferidas
de acuerdo a sus competencias que deben terminar en informes, acciones o actividades dentro
de sus comptencias para que el ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea desechada
como el caso de la solicitud 090163425003346 de la cual se solicita recurdso de revision, toda
vez que si bien es cierto no parece adecuada la pregunta tambien lo es que en el sentido practico
se hace referencia a lo contendio en algunas facultadeds conferidas a la dependencia en las que
bien se pudo responder lo que hoy se solicita en lugar del desistimiento o desechamiento como
también lo es que no existe publicada alguna forma, machote o guia que se tenga de
conocimeinto para reslizar cuestionamientos a la autoridad en materia que derive de sus
funciones y atribuciones confridas de conformidad con el marco juridico relativo a sus
competencias. Por tal motivo en caso de existir, se requiere presente la fundamentacion
adecuada, la exposicion de motivos correspondientes, aporte las ligas donde dichos formatos
existan publicados y el aviso de informacién correspondiente en el que el ciudadano pueda tener
acceso y conocimiento al que y como se le debe cuestionar o solitar la informacion a la institucion
de actividades, acciones o similares emanados de sus facultades, funciones, atribuciones o
similares con la finalidad de tener trasnparent el proceso y no incierto el desechamiento de la
soicitud o ela presunciéon de vasiva a la respuesta bajo el amparo de un Articulo de
Transparencia, justamente lo anterior, en apego a la propia transparencia y claridad en la
informacién que debe recibir el ciudadano.” (Sic)

b) Respuesta: En atencion a la solicitud, el Sujeto Obligado emitié una respuesta en los

siguientes términos:
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Ciudad de México, a 14 de octubre de 2025

SSC/DEUCS/ 45 5 U /2025
Asunto: Se remite informacién

INSPECTORA GENERAL

DRA. NAYELY HERNANDEZ GOMEZ

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

Con relacion a la solicitud de acceso de la informacion publica, recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con

numero de folio 090163425003397, a través de la cual se requiere:

*_De acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta la informacion
existente en cuanto a la interveciéin en la calle de

S onde es constante el tener vehiculos en bateria y hasta triple fila o tapando entradas de
casa particulares, no hay balizamiento, cuales y cuantas han sido las soficitudes atendidas y realizadas en los ultimos
5 anos donde se ha pedido cdmaras de video vigilancia, las atendidas derivadas por quejas la saturacién de vehiculos,
la asignacion de elementos de vigilancia, la colocacion de botones de panico, alarmas vecinales, cdmaras de vigilancia,
(antes se contaba con una unidad de proximidad de manera permanente), por notificacién de consumo de bebidas
alcoholicas en la via publica, mas en la madrugada, el robo de auto partes, reparacién de vehiculos de la agencia
Chevrolet quien renta el predio con el Nimero 11 y genera dsorden vial todos los dias tomando en cuenta que la zona
esta a tan solo una cuadra de la Subsecretaria de Coontrol de Transito en que esta en Obrero Mundial y no a mas de
30 - 40 minutos CAMINANDO de ia Alcaldia Benito Judrez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un protocolo,
lineamiento o similar que permita el desistirse a ia autoridad por un cuestionamiento basado en funciones y
atribuciones conferidas de acuerde a sus competencias que deben terminar en informes, acciones o actividades
dentro de sus comptencias para que el ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea desechada como el caso
de Ia solicitud 0907163425003346 de la cual se solicita recurdso de revisién, toda vez que si bien es cierto no parece
adecuada la pregunta tambien lo es que en el seniido préctico se hace referencia a lo contendio en algunas facultadeds
conferidas a la dependencia en las que bien se pudo responder lo que hoy se solicita en lugar del desistimiento o
desechamiento como también lo es que no existe publicada alguna forma, machote o giia que se tenga de
conocimeinto para reslizar cuestionamientos a la autoridad en materia que derive de sus funciones y atribuciones
confridas de conformidad con el marco jurfdice relativo a sus competencias. Por tal motivo en caso de existir, se
requiere presente la fundamentacion adecuada, la exposicion de motivos correspondientes, aporte las ligas donde
dichos formatos existan publicados y el aviso de informacién correspondiente en el que el ciudadano pueda tener
acceso y conocimiento al que y como se le debe cuestionar o solitar la informacion a la institucion de actividades,
acciones o similares emanados de sus facultades, funciones, atribuciones o similares con la finalidad de tener

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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trasnparent el proceso y no incierto el desechamiento de la soicitud o ela presuncion de vasiva a la respuesta bajo el
amparo de un Articulo de Transparencia, justamente lo anterior, en apego a Ia propia transparencia y claridad en la

informacion que debe recibir el ciudadano..... (sic).”

Al respecto, en observancia al principio de méaxima publicidad, establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asl como, a lo dispuesto en el articulo 3°, Fracciones IX y XXVII de |a Ley
Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el Manual Administrativo vigente, derivado del analisis de la solicitud descrita,

se informa lo siguiente

Con respecto a *..cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y realizadas en los tltimos 5 afios donde se ha pedido camaras de
video vigilancia, las atendidas derivadas por quejas la saturacion de vehiculos, Ia asignacion de elementos de vigilancia, la colocacién de
botones de panico, alarmas vecinales, camaras de vigilancia, (antes se contaba con una unidad de proximidad de manera permanente), por
notificacion de consumo de bebidas alcoholicas en la via ptblica, mds en la madrugada, el robo de auto partes, reparacion de vehiculos de

la agencia Chevrolet quien renta el predio con el Nimero 11 y genera dsorden vial..", (sic). Al hacer una busqueda exhaustiva en la
Plataforma “UCS”, con base en los datos proporcionados en la peticién (m

se detectaron 2 solicitudes de "vigilancia/presencia”; 19 solicitudes/quejas por “obstruccion en via

publica”. asi como 2 solicitudes de envio de patrulla por consumo de bebidas alcohdlicas.

En ese tenor, esta Unidad Administrativa, con base al Manual Administrativo MA-SSC-25-5736D473, se identifica como un arez
canalizadora, con la funcion de recibir quejas, propuestas, sugerencias, demandas ciudadanas y peticiones en materia de Seguridad
Ciudadana, mediante una atencion Omnicanal (redes sociales, correo electrénico, SUAC, App Mi Policia, WhatsApp, via telefénica y
de manera presenciz!), realizando el registro, y el seguimiento mediante la plataforma “UCS”; de ahi que, las solicitudes de
“colocacion de botones de panico, alarmas vecinales, camaras de vigilancia”, asi como el estudio ha realizar para evaluar la idoneidad
de dicha colocacion se encuentra a cargo del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5),
mismo aue no es dependiente de esta Secretaria de Sequridad Ciudadana de la Ciudad de México, por lo que esta Unidad
Administrativa no cuenta con informacién dentro de la plataforma “UCS” (base de datos) de las solicitudes.

Por Gltimo, estz Unidad Administrativa no tiene antecedente aiguno con respecto ala solicitud de transparencia 090163425003345,
r una respuesta al respecto.

no asi en el fondo, ni en la contestacién que se le brindo al solicitante, por lo que imposibilita

Sin otro particular aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

REQPETUOSAME
E CONTACTO DEL SECRETARIO

LIC. GUADALLUPE, NA CARMORA ORDINARIO

DIRECTORA EJECUTIVA LA UNIDAD D CONFACTO DWET@@@
; z  |gen 4%

9 /),q NA

~—

c) Sintesis de agravios de la recurrente. Al respecto, la parte recurrente interpuso el

recurso de revision, en el que se agravid, a través de la PNT, sefialando lo siguiente:
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“Se considera incompleta la respuesta toda vez que el punto medular requiere de: 1.-
"De acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se
comparta la informacién existente en cuanto a la intervecion en la calle de (...), donde
es constante el tener vehiculos en bateria", 2.- Cuales y cuantas han sido las solicitudes
atendidas y realizadas en los ultimos 5 afios donde se ha pedido camaras de video
vigilancia, la asignacion de elementos de vigilancia, la colocacion de botones de panico,
alarmas vecinales, camaras de vigilancia, (ya que antes se contaba con una unidad de
proximidad de manera permanente)," 3.-"Cuantas por notificacién de consumo de
bebidas alcoholicas en la via publica, mas en la madrugada, el robo de auto partes”
Tomando en cuenta que: A tan solo una cuadra existe la Subsecretaria de Coontrol de
Transito en que esta en Obrero Mundial y no a mas de 30 - 40 minutos CAMINANDO de
la Alcaldia Benito Juarez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un protocolo,
lineamiento o similar que permita el desistirse a la autoridad por un cuestionamiento
basado en funciones y atribuciones conferidas de acuerdo a sus competencias que
deben terminar en informes, acciones o actividades dentro de sus comptencias para que
el ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea desechada como el caso de la
solicitud 090163425003346, por lo que se solicité el recurdso de revision, toda vez que
si bien es cierto no parece adecuada la pregunta, tambien lo es que en el sentido
practico se hace referencia a lo contendio en algunas facultadeds conferidas a la
dependencia en las que bien se puede responder lo que hoy se solicita derivado de
funciones y atribuciones confridas de conformidad con el marco juridico relativo a sus

competencias.” sic

d) Estudio de la respuesta complementaria. A la luz de las inconformidades relatadas en
el inciso anterior, entraremos al estudio de la respuesta complementaria emitida por el

Sujeto Obligado en los siguientes términos:
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Ciudad de México, a 19 de noviembre de 2025
Oficio: SSC/DEUT/UT/7665/2025

ASUNTO: Alcance al Cumplimiento
INFOCDMX/RR.IP.3355/2025

PRESENTE

En alcance al cumplimiento emitido por esta Unidad de Transparencia, en atencion a la
resolucion recaida al recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.3355/2025, se proporciona
informacion adicional al respecto.

Se hace de su conocimiento que su solicitud de informacion publica con nimero de folio
090163425003397 se orientd a la Unidad de Transparencia del Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México,
asimismo se proporciona los datos de contacto de dicha Unidad de Transparencia para
su seguimiento:

Responsable de la Unidad de Transparencia
Lic. Edgar Hernandez Ortega
Teléfono: 5550363000 ext. 15960
utc5@cdmx. gob.mx
Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, C.P. 15960
Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocagion para enviarle un respetuoso

saludo.
/

ATENTAMENTE
/.
DRA. NAYELI HERNANDEZ GOMEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DEAZ UNIDAD DE TRANSPARENCIA

/
/
/
/

/,
/
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Crigntacion a la UT del Centro de Comande, Contrel, Comput, Comunicaciones y Contacte Ciudadano de la Cluded de México FOLIOIP & &
090153425003397
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TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccién electronica: 5

Recurrenle:_

MNumero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.3355/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregé la informacion el dia 20 de Noviembre de 2025 a las 12:48 hrs.

c24bc38d0d9c241149ff1aa98f64b19b
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Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio invocado

por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente, a través del

medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

Como se ha dejado evidencia, el contenido de la respuesta complementaria cumple
parcialmente los considerandos y requisitos del criterio 07/21 de esta Autoridad
Administrativa, toda vez que si bien remite al Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano; no hace pronunciamiento alguno sobre el
numero de solicitudes atendidas, sobre la informacion existente de la intervencion realizada
en el sitio de interés de la persona recurrente por tener vehiculos en bateria, robo de auto
partes, etc., sobre la asignacion de elementos, asimismo falta el protocolo, lineamiento o
similar que permita el desistirse a la autoridad por un cuestionamiento para hacer una
solicitud y que no sea desechada, por lo que es evidente que la persona ahora recurrente

sigue sin obtener la informacion completa.

Por lo tanto, se desestima la respuesta complementaria y, por tanto, no se actualiza la
causal de sobreseimiento, dejando prevaleciente la remision al Centro de Comando,
Control, Cmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano y resulta procedente entrar
al estudio de fondo de los agravios, de la siguiente forma:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. La parte recurrente solicitd lo siguiente:
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“De acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta
la informacién existente en cuanto a la intervecioin en la calle (...), donde es constante el tener
vehiculos en bateria y hasta triple fila o tapando entradas de casa particulares, no hay balizamiento,
cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y realizadas en los dltimos 5 afios donde se ha
pedido camaras de video vigilancia, las atendidas derivadas por quejas la saturacion de vehiculos,
la asignacion de elementos de vigilancia, la colocacion de botones de panico, alarmas vecinales,
camaras de vigilancia, (antes se contaba con una unidad de proximidad de manera permanente),
pornotificacién de consumo de bebidas alcoholicas en la via publica, mas en la madrugada, el robno
de auto partes, reparacion de vehiculos de la agencia Chevrolet quien renta el predio con el Numero
11 y genera dsorden vial todos los dias tomando en cuenta que la zona estéa a tan solo una cuadra
de la Subsecretaria de Coontrol de Transito en que esta en Obrero Mundial y no a mas de 30 - 40
minutos CAMINANDO de la Alcaldia Benito Juarez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un
protocolo, lineamiento o similar que permita el desistirse a la autoridad por un cuestionamiento
basado en funciones y atribuciones conferidas de acuerdo a sus competencias que deben terminar
en informes, acciones o actividades dentro de sus comptencias para que el ciudadano haga la
solicitud corrspondiente y no sea desechada como el caso de la solicitud 090163425003346 de la
cual se solicita recurdso de revision, toda vez que si bien es cierto no parece adecuada la pregunta
tambien lo es que en el sentido practico se hace referencia a lo contendio en algunas facultadeds
conferidas a la dependencia en las que bien se pudo responder lo que hoy se solicita en lugar del
desistimiento o desechamiento como también lo es que no existe publicada alguna forma, machote
0 guia que se tenga de conocimeinto para reslizar cuestionamientos a la autoridad en materia que
derive de sus funciones y atribuciones confridas de conformidad con el marco juridico relativo a sus
competencias. Por tal motivo en caso de existir, se requiere presente la fundamentacion adecuada,
la exposicion de motivos correspondientes, aporte las ligas donde dichos formatos existan
publicados y el aviso de informacién correspondiente en el que el ciudadano pueda tener acceso y
conocimiento al que y como se le debe cuestionar o solitar la informacioén a la institucion de
actividades, acciones o similares emanados de sus facultades, funciones, atribuciones o similares
con la finalidad de tener trasnparent el proceso y no incierto el desechamiento de la soicitud o ela
presuncion de vasiva a la respuesta bajo el amparo de un Articulo de Transparencia, justamente lo
anterior, en apego a la propia transparencia y claridad en la informaciéon que debe recibir el
ciudadano." (Sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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b) Respuesta: En atencion a la solicitud, el Sujeto Obligado emitié una respuesta en los

siguientes términos:

W 38,
er ) SN SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
& CECRETARIC

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 14 de octubre de 2025

SSC/DEUCS/ 4550 12025
Asunto: Se remite informacién

INSPECTORA GENERAL

DRA. NAYELY HERNANDEZ GOMEZ

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con relacion a la solicitud de acceso de la informacion publica, recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con
numero de folio 090163425003397, a través de la cual se requiere:
“_De acuerdo a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta la informacién
existente en cuanto a la intervecidin en la calle

donde es constante el tener vehiculos en bateria y hasta triple fila o tapando entradas de
tas han sido las solicitudes i i los dltimos

casa o hay bali cualesy y
5 aios donde se ha pedid de video vigilancia, la das derivad: jas la i6n de vehiculos,
Ia asigy de el de vigilancia, ir iigilanci

(antes se contaba con una unidad de proximidad de manera permanente), por notificacion de consumo de bebidas
slcoholicas en la via pablica, més en la madrugada, el robo de auto partes, reparacion de vehiculos de la agencia
Chevrolet quien renta el predio con el Numero 11 y genera dsorden vial todos los dfas tomando en cuenta que la zona
esta a tan solo una cuadra de la Subsecretaria de Coontrol de Trinsito en que estd en Obrero Mundial y no a mds de
30 - 40 minutos CAMINANDO de ia Alcaldia Benito Judrez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un protocolo,
lineamiento o similar que permita el desistirse a la autoridad por un cuestionamiento basado en funciones y
atribuciones conferidas de acuerdo a sus competencias que deben terminar en informes, acciones o actividades
dentro de sus comptencias para que ef ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea desechada como el caso
de la solicitud 090163425003346 de la cual se solicita recurdso de revisién, toda vez que si bien es cierto no parece

da
conferidas  Ia dependencia en las que bien se pudo responder lo que hoy se solicita en lugar del desistimiento o
desechamiento como también lo es que no existe publicada alguna forma, machote o gufa que se tenga de

para reslizar jentos 2 la autoridad en materia que derive de sus funciones y atribuciones
confridas de conformidad con el marco juridico relativo a sus competencias. Por tal motivo en caso de existir, se
requiere presente la fundamentacién adecuads, la exposicion de motivos correspondientes, aporte las ligas donde
dichos formatos existan publicados y el aviso de informacitn correspondiente en el que el ciudadano pueda tener
scceso y conocimiento al que y como se le debe cuestionar o solitar Ia informacion a la institucién de actividades,
acciones o similares emanados de sus facultades, funciones, atribuciones o similares con la finalidad de tener

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

R

CIUDAD DE MEXICO

trasnparent el proceso y no incierto el desechamiento de la soicitud o ela presuncién de vasiva a la respuesta bajo el
amparo de un Articulo de Transparencia, justamente lo anterior, en apego a la propia transparencia y claridad en la
. (sic).

informacion que debe recibir el ciudadan

do en la Ley de Acceso ala

Al respecto, en observancia al principio de méxima publicidad,
Fracciones IX y XXVII de la Ley

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como, a lo dispuesto en el articulo 3°,
Orgénica de la Secretaria de Sequridad Ciudadana y el Manual Administrativo vigente, derivado del andlisis de la solicitud descrita,

se informa lo siguiente.

Con respecto a *..cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y realizadas en los iltimos 5 afios donde se ha pedido camaras de
video vigilancia, las atendidas derivadas por quejas la saturacion de vehiculos, Ia asignacion de elementos de vigilancia, la colocacién de
botones de pénico, alarmas vecinales, cémaras de vigilancia, (antes se contaba con una unidad de proximidad de manera permanente), por
notificacion de consumo de bebidas alcoholicas en la via piblica, mas en la madrugada, el robo de auto partes, reparacidn de vehiculos de
la agencia Chevrolet quien renta el predio con el Ndmero 11 y genera dsorden vial..". sic). Al hacer una bisqueda exhaustiva en la
Plataforma “UCS", con base en los datos proporcionados en la peticion ((

* se 2 de" i
publica” as como 2 solicitudes de envio de patrulla por consumo de bebidas alcoh

En ese tenor, esta Unidad Administrativa, con base al Manual Administrativo MA-SSC-25-5736D473, se identifica como un arez
y peticiones en materia de Sequridad

19 solicil ‘quejas por “ i6n en via

.

canalizadora, con la funcion de recibir quejas, ias, demandas ci
Ciudadana, mediante unz atencion Omnicanal (redes sociales, correo electrénico, SUAC, App Mi Policia, WhatsApp, via telefénica y
e manera presencizl), realizando el registro, y el seguimiento mediante la plataforma “UCS”; de ahf que, las solicitudes de
“colocacion de botones de panico, alarmas vecinales, camaras de vigilancia', asi como el estudio ha realizar para evaluar la idoneidad
Ge dicha colocacion se encuentra a cargo del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (CS),
dependiente de estz Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, por o que esta Unidad

mismo que nc
ta con informacién dentro de la plataforma “UCS” (base de datos) de las solicitudes.

Administrativa no ¢

respecto a la solicitud de transparencia 090163425003346,
r una respuesta al respecto.

Por altimo, esta Unidad tiva no tiene
no asi en el fondo, ni en la contestacién que se le brindo al solicitante, por lo que imposibilita

i6n para enviarle un cordial saludo.

Sin otro particular aprovecho la

E CONTACTO DEL SECRETARIQ

(OXA ORDINARIO
= o

g
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c) Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida, el
Sujeto Obligado, mediante una respuesta complementaria, defendié la legalidad de su
respuesta y remiti6 al Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano, por lo que la persona ahora recurrente sigue sin obtener la

informacion solicitada. Por lo que fue desestimada en los términos del considerando anterior.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios formulados
en el recurso de revisidon, se desprende que la parte recurrente manifestd, de manera

medular, como unico agravio, la entrega de informacién incompleta, al sefalar:

“Se considera incompleta la respuesta toda vez que el punto medular requiere de: 1.- "De acuerdo
a las facultades, funciones y atribuciones de la Depenedncia, se solicta se comparta la informacion
existente en cuanto a la intervecion en la calle de (...), donde es constante el tener vehiculos en
bateria”, 2.- Cuales y cuantas han sido las solicitudes atendidas y realizadas en los dltimos 5 afios
donde se ha pedido camaras de video vigilancia, la asignacion de elementos de vigilancia, la
colocacion de botones de panico, alarmas vecinales, camaras de vigilancia, (ya que antes se
contaba con una unidad de proximidad de manera permanente)," 3.-"Cuantas por notificacion de
consumo de bebidas alcoholicas en la via publica, mas en la madrugada, el robo de auto partes”
Tomando en cuenta que: A tan solo una cuadra existe la Subsecretaria de Coontrol de Transito en
que esta en Obrero Mundial y no a mas de 30 - 40 minutos CAMINANDO de la Alcaldia Benito
Juarez. En ese orden de ideas, si se cuenta con un protocolo, lineamiento o similar que permita el
desistirse a la autoridad por un cuestionamiento basado en funciones y atribuciones conferidas de
acuerdo a sus competencias que deben terminar en informes, acciones o actividades dentro de sus
comptencias para que el ciudadano haga la solicitud corrspondiente y no sea desechada como el
caso de la solicitud 090163425003346, por lo que se solicitd el recurdso de revision, toda vez que si
bien es cierto no parece adecuada la pregunta, tambien lo es que en el sentido practico se hace
referencia a lo contendio en algunas facultadeds conferidas a la dependencia en las que bien se
puede responder lo que hoy se solicita derivado de funciones y atribuciones confridas de

conformidad con el marco juridico relativo a sus competencias.” sSic
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SEXTO. Estudio de los agravios. Como se advierte del considerando anterior, el Sujeto
Obligado se pronuncié mediante la Direccién Ejecutiva de la Unidad de Contacto con el
Secretario, sefialando que se detectaron 2 solicitudes de vigilancia, 19 por obstruccién en
via publica y 2 de envio de patrullas por consumo de bebidas alcohdlicas, sin indicar si

fueron atendidas en su totalidad.

Al respecto, esta H. Ponencia revisé el Manual Administrativo MA-SSC-25-5736D473, del

Sujeto Obligado recurrido, encontrando lo siguiente:

T T a &% CIUDAD DE MEXICO
S P _ S v 2 CAFITAL DELA TRANSFORMACICH

Secretaria de Administracisn y Finanzag
Subsecretaria de Administeacion fe Rocursos
) y Modemizacidn Adrmisisleativa
. Direccitn Ejecutiva de Dictaminacion y

Procedimientos Qrganizacionalps,

N

CAPITULO I

SUBSECRETARIA DE OPERACION POLICIAL \\
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B 48 CIUDAD DEMEXICC

MANUAL CIUDAD DE M@ % yiwauzummsr:nmcm
ADMINISTRATIVO CAPITAL OF LA TRAL 670 3e17 011 1 AT

Secretarid de Administracidn y Finanzas

r - Subsecretaria de Administracion de Recurs
ESTRUCTURA ORGANICA y Modernizacidn Administrativa
Direceidn Ejecutiva de Dictaminacion v
Pracedimientos Organizacionales.

NOMENCLATURA NIVEL
Subsecretaria de Operacidn Policial a7
Enlace de Coordinacion de Zona Norte 20
Enlace de Coordinacion de Zona Poniente 20
Enlace de Coordinacién de Zona Oriente . 20
Enlace de Coordinacidn de Zona Sur 21
Enlace de Coordinacion de Zona Centro 21
Direccidn Ejecutiva de Logistica y Seguimiento Operativo 43
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico Operativo 25
Enlace de Apoyo Administrativo y Técnico Operativo 20
Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento 25
Operativo :
Direccidén de Armamento 40
Enlace de Apoyo en la Revisidn, Gestion y Base de Datos del 20
Armamento _
Subdireccion de Armamento y Municiones 29
Subdireccién de Mantenimiento de Armamento 29
Coordinacién General de Policia de Proximidad "Zona Centro” 46
Direccion de Control de la Operacion Policial "Zona Centro” 40 N
Direccién de Unidad de Proteccién Ciudadana "Angel — Zona Rosa” 40 \
Subdireccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Angel - Zona Rosa™ 29 - :
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana "Angel - 25 \
Zona Rosa" Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana "Angel - 25
Zona Rosa" Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccién Ciudadana "Corredor-Centro” 40
Subdireccién de Unidad de Proteccidon Ciudadana "Corredor-Centro” 29
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana 25
"Corredor-Centro” Grupo 1
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ciudadana 25

"Corredor-Centro” Grupo 2
Direccion de Unidad de Proteccion Ciudadana "Revolucién - Alameda"” 40

Subdireccién de Unidad de Proteccion Ciudadana "Revolucion - 29
Alameda”
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién Ciudadana 25

"Revolucion - Alameda” Grupo 1

Pagina 2 de 235
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CAPITAL OE LATRA{

CIUDAD DE ME

scaCIUDAD PE#H
CHAAYAL DE LA THAKS:

wFomaiGon |V
Secretarid de Administraciin y F
Subsecrotana de Administracion de

ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DE LOS PUESTOS

Puesto; Subsecretaria de Operacion Paolicial

y Modernizacion Administral
Diraccian Ejecutiva de Dictamin
Pracedimientos Grganiz

avion

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Mexico

Articudo 11. Son atribuciones de la Subsecretaria de Operacion Policial:

I. Ejercer, en el ambito de su competencia, el mando operativo de la Policia y emitir
las 6rdenes generales de operacién;

Il. Transformar y transmitir las decisiones de la persona titular de la Secretaria,
relativas a la operacidn policial en directivas, y supervisar su cumplimiento;

L. Requerir e integrar la informacién de la operacidn policial que facilite la toma de
decisiones de la persona titular de la Secretaria;

IV. Vigilar, en el ambito de su competencia, el debide funcionamiento de las
diversas Unidades, Agrupamientos y servicios de la Policia;

V. Supervisar que prevalezca la cadena de mando y el principio de autoridad
correspondiente, para el cumplimiento y obtencién de resultados en materia de
seguridad ciudadana;

VL. Dirigir y supervisar las acciones operativas previstas en los convenios de
coordinacion suscritos por la Ciudad y las que se deriven de los acuerdos y
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Pdblica y demas instancias de
coordinacion;

VIl Supervisar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de la actuacién
policial de los integrantes de la Policia, en coordinacidn con la Direccidon General
de Asuntos Internos; '

VIll. Coordinarse con los drganos de Gobierno de la Ciudad, asi come las Alcaldias
y entidades federativas, para la ejecucién de las resoluciones que requieran el
auxilio de la fuerza publica;

IX. Coordinar y supervisar el apoyo durante la ejecucién de las diligencias
judiciales;

X. Establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién con organismos
piblicos y autoridades de seguridad ciudadana Federales, Estatales y Municipales,

Pagina 22 de 235
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Puesto: Enlace de Coordinacion de Zona Norte
Enlace de Coordinacion de Zona Poniente
Enlace de Coordinacién de Zona Oriente
Enlace de Coordinacién de Zgna Sur
Enlace de Coordinacién de Zona Centro

Funciones:

» Sistematizar la informacidn de la operacion policial que facilite la toma de
decisiones de la persona titular de la Subsecretaria.

» Procesar los datos obtenidos para el debide funcionamiento de las diversas
Unidades, Agrupamientos y servicios de la Policia.

e Comunicar la informacién relevante a la Supervision para que prevalezca la
cadena de mando, y el principio de autoridad correspondiente en el
cumplimiento de resultados en materia de seqguridad ciudadana.

e Apoyar en la direccion y supervision de las acciones operativas previstas en
los Convenios de coordinacién suscritos por la Ciudad, y las derivadas de
los Acuerdos y resoluciones del Consejo nacional de Seguridad Pablica y
dernds instancias.

o Recabar los resultados obtenidos por el titular de la Subsecretaria en
materia de supervision, dentro de su ambito de competencia en
cumplimiento de la actuacién policial en coordinacién con la Direccion
General de Asuntos Internos.

o Instrumentar mecanismos de comunicacién y coordinacién con los
distintos organismos y autoridades federales, estatales y municipales en
materia de seguridad ciudadana para la planeacion y operacion de
programas, acciones y operativos conjuntos.

e Supervisar la aplicacién de la normatividad y procedimientos policiales en el
ambito de competencia de la Subsecretaria.

» Inspeccionar el cumplimiento de los Planes y Programas de Operacion
Policial.

Pagina 24 de 235
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B ICCRVAL DE LA TRANSTORMA

de Administracidn y Finanz
Subsecretaria de Administracion de Reo

Puesto: Direccion Ejecutiva de Logfstica Y SEgUimientQ Ope ative y Modernizacion Administrativa

Atribuciones Especificas:

Direccidn Ejecutiva de Dictaminacion
Procedimientos Organizacionales,

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico

Articulo 32. Son atribuciones de la Direccidn Ejecutiva de Logistica y Seguimiento
QOperativo:

1. Coordinar la recopilacién e integracion de informes y novedades elaborados por
las dreas adscritas a la Subsecretaria de Operacién Policial, que coadyuven a la
adecuada toma de decisiones;

II. Garantizar que los recursos en materia técnico operativa le sean asignados en
tiempo y forma a las unidades que conforman la Policia de Proximidad;

11l Generar de manera coordinada con la Direccién General de Asuntos Juridicos
las acciones para la atencién de requerimientos de autoridades judiciales y
ministeriales sobre informacién relacionada con el personal policial adscrito a la
Subsecretaria de Operacidn Policial;

IV. Atender de manera conjunta con la Oficina de la Secretarfa las demandas
ciudadanas captadas por el Congreso de la Ciudad, estableciendo comunicacién
con las areas operativas para su pronta respuesta;

V. Asegurar la administracidn y control de las boletas de remisién al Juez Civico
para su ministracién a las Unidades Operativas Policiales;

VI. Coordinar, dirigir y supervisar la actuacion del personal policial asignado al
cumplimiento de funciones policiales en el Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5):

VII. Establecer la coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos, para
que intervenga en la presentacion de denuncias por daiics, robo y/o extravio del
armamento asignado a los servidores publicos de |la Secretaria;

VIIl. Coordinar y programar la solicitud, adquisicion, ministracion, aimacenamiento,
mantenimiento y control de armamento, municiones y equipo de seqguridad,

IX. Gestionar ante la Secretaria de la Defensa Nacional, la actualizacion y
revalidacién de la Licencia Oficial Colectiva, para la portacidn de armas de fuego
para el personal de la Secretaria, y

X. Las demas que le atribuya la normatividad vigente.
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnic

Funciones:
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o Sef:rntnri;[ de Administracidin y Finan;
6‘»ubsecrclarfa de Administracion de Hee
3 pe{aﬁﬁ&iemizacién Administraziiva
Direccién Ejecutiva de Dicraminacicr
Procedimientos Organizacionales.

e Tramitar la logistica necesaria para las unidades operativas de la

Subsecretaria, a efecto de que estas cumplan con la seguridad ciudadana,

Gestionar ante la Direccion General de Finanzas, la atencion a los
requerimientos que en materia de recursos econémicos soliciten las
unidades operativas.

Realizar las acciones necesarias ante la Direccion General de
Administracion de Personal para la gestion de tramites de los elementos
operativos.

Realizar los tramites necesarios ante la Direccidén General de Recursos
Materiales, Abastecimiento y Servicios para que se atiendan las
necesidades de las unidades operativas.

Coordinar los cursos de adiestramiento, actualizacién y de promocion para
el personal operativo, asf como la capacitacién y actualizacion al personal
administrativo.

Puesto: Enlace de Apoyo Administrativo y Técnico Operativo

Funciones:

Conformar el soporte documental requerido para tramitar la logistica
necesaria para las unidades operativas de la Subsecretaria a efecto de que
éstas cumplan con los objetivos disefiados para ellas.

Preparar conforme a los tiempos establecidos ante la Direccion General de
Finanzas, la solicitud y atencién a los requerimientos que en materia de
recursos econdémicos sean solicitados por las unidades operativas.

Coordinar las accionas ante la Direccién General de Administracion de
Personal para la gestion de los diversos tramites de los elementos
operativos.

Supervisar los tramites necesarios ante la Direccion General de Recursos
Materiales, Abastecimiento y Servicios para que se atiendan oportunamente
las necesidades de las unidades operativas.

S
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En ese orden de ideas, de la normatividad reproducida mediante capturas de pantalla, se
desprende que diversas areas de la Unidad Administrativa denominada Subsecretaria de
Operacién Policial, pueden contar con la informacién solicitada, por lo que la actuacién del

Sujeto Obligado deviene desajustada a Derecho.

Ademas, la Unidad de Transparencia no se pronuncio por lo relativo al requerimiento relativo

a “la fundamentacién adecuada, la exposicion de motivos correspondientes, aporte las ligas donde dichos

formatos existan publicados y el aviso de informacién correspondiente en el que el ciudadano pueda tener
acceso y conocimiento al que y como se le debe cuestionar o solitar la informacién a la instituciéon de
actividades, acciones o similares emanados de sus facultades, funciones, atribuciones o similares con la

finalidad de tener trasnparent el proceso y no incierto el desechamiento de la soicitud o ela presuncién de

vasiva a la respuesta”, teniendo atribuciones para ello de conformidad con la Ley de

Transparencia.

En ese sentido, el agravio de quien es recurrente es FUNDADO, por lo que el Sujeto
Obligado debera proporcionar la informacion de los puntos faltantes de atender en la

solicitud.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo debe
emitirse en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad;
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre
cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados
deben guardar una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categodrica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la parte
recurrente, en los que sean competentes, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no acontecio.
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Al tenor de lo analizado, este Instituto arriba a la determinacién de que el Sujeto Obligado
al momento de dar atencion dejoé de observar los principios de congruencia y certeza
juridica, caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de

la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial
de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe emitirse en plena
observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo
primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.

30

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3355/2025

en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica
con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la parte recurrente, a fin de satisfacer la

solicitud correspondiente.

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la fraccién |V, del
articulo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad resolutora considera procedente
MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION
Se modifica la respuesta del Sujeto Obligado a efecto de que

l. Reactive el Procedimiento de Busqueda en la Subdireccion de Operacion
Policial, el Enlace de Coordinaciéon que corresponda con el sitio referido, la
Direccién Ejecutiva de Logistica y Seguimiento Operativo y la Unidad de
Transparencia, con el objetivo primordial de que realice nuevamente el
procedimiento de busqueda dentro de sus archivos fisicos, electronicos y
digitales, de concentracién e historico, de forma amplia, razonable y exhaustiva,
a fin de que, con base en sus atribuciones y facultades, se pronuncie conforme a
derecho respecto a los requerimientos que no fueron atendidos, conforme a lo

sefalado en el Considerando Sexto de la presente resolucion.
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La respuesta que se emita debera de estar fundada y motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefalado para tales efectos en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de esta
resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo parrafo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 259 de la ley de la materia
y de los Lineamientos que regulan los Procedimientos de Aplicacion de Medidas de
Apremio y Sanciones en Materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, del acuerdo 5233/S0/16-10/2024, del Pleno de este Organo Garante.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Tercero de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 248, fraccion 1V, 249, fraccién lll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este
Instituto considera que lo conducente es SOBRESEER el presente recurso de revision en

cuanto a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fracciéon IV, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten, a través del medio sefalado para tales efectos asi como en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259 de la

Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica vigente, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

33

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx

=
ﬁ Intn EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3355/2025

SEXTO. El area de cumplimientos de este Organo Garante dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento ello de
conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero de
dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0/15-01/2025, al articulo 14, fracciones XXXI,
XXXII, XXXIV 'y XXXVI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

SEPTIMO. La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccidén XV, de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de
la contraloria interna u homodlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos

constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

OCTAVO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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