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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3668/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Iztacalco

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

El particular solicitd intervencién por niveles de ruido excesivos

generados por actividad de herreria en via publica (sin permiso, por
parte de la Alcaldia)

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

‘
% S Por no dar atencién al requerimiento solicitado, reiterando que se

realice una inspeccion técnica por los niveles de ruido en via publica.

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determiné desechar el recurso de revisiéon por improcedente.

— CONSIDERACIONES
" IMPORTANTES:

Palabras Clave: desecha, improcedente, desecha, causal,
pronunciamiento, articulo 234, reiteracion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3668/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztacalco

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3668/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia lztacalco, se formula resolucion en el sentido

de DESECHAR el recurso de revision, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

. Solicitud. El trece de agosto, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, teniéndose oficialmente como presentada el catorce de agosto,
la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion a la que le
correspondié el numero de folio 092074725001338. En dicho pedimento

informativo requirié lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Asunto: Solicitud de intervencion por niveles de ruido excesivos generados por actividad
de herreria en via publica (sin permiso, por parte de la Alcaldia)

Por medio de la presente, me permito expresar una preocupacion fundada respecto a
los niveles de ruido generados por la actividad de herreria realizada en via publica por
mi vecino [XXXX] Alcaldia Iztacalco, codigo postal [XXXX]. Esta actividad, que involucra

' Con la colaboracién de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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el uso de cortadoras de metal, esmeriles y otras herramientas de alto impacto sonoro, se
realiza de forma continua en horarios diurnos y en ocasiones nocturnos, asi como los
dias sdbados.

Como meédico general y homeopata, egresado del Instituto Politécnico Nacional, me
preocupa profundamente el impacto que este ruido excesivo puede tener en la salud
auditiva y emocional de mi familia. Los niveles generados por este tipo de maquinaria
pueden alcanzar entre 90 y 120 decibeles (dB), lo cual supera ampliamente los limites
establecidos por el Reglamento de Proteccion al Ambiente contra la Contaminacion por
Ruido de la CDMX, que permite un maximo de 68 dB en horario diurno y 65 dB en horario
nocturno.

La exposicion prolongada a estos niveles de ruido puede provocar tinnitus, pérdida
auditiva irreversible, alteraciones del suefio, estrés crénico y afectaciones en la
concentracién, especialmente en nifos, adultos mayores y personas con condiciones
médicas preexistentes. En mi caso en particular, tanto mi esposa como yo hemos
desarrollado sintomas de tinnitus persistente, lo cual ha afectado nuestra calidad de vida
y desempefio profesional.

Adicionalmente, el sefior [XXXX] coloca de forma habitual materiales de trabajo sobre la
banqueta, recargados en la fachada de su domicilio, incluyendo hojas de vidrio, madera
y objetos metalicos de gran tamafo. Esta practica representa un riesgo considerable
para los peatones, ya que dichos materiales pueden caer o deslizarse accidentalmente
al paso de cualquier persona, poniendo en peligro su integridad fisica.

Cabe sefialar que en lo que va del afio he presentado mas de cinco quejas formales ante
el SUAC, y hasta el dia de hoy no he recibido respuesta alguna por parte de la institucion,
lo cual agrava la sensacidon de desproteccioén y falta de atencion a esta problematica.
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion solicitada.
Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El siete de noviembre, el Sujeto Obligado a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, mediante el oficio
AIZT/DEPDyS/1395/2025, de la misma fecha, suscrito por el Director Ejecutivo de
Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, que en su parte fundamental sefala lo

siguiente:
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[.]

En atencion a la solicitud ingresada a través del Sistema de Plataforma Nacional de Transparencia,
identificado con el nimero de folios 092074525015505, solicita se atienda la peticion de Informacion
Publica, remito a la presente copia simple de la respuesta emitida por la Subdireccion del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana, con nomenclatura AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/511/2025

Con las manifestaciones realizadas, solicito se tenga por desahogada en lo correspondiente al
ambito de la Direcciéon Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, la solicitud de
informacion mencionada en el proemio del presente escrito.

Se proporciona el siguiente oficio en forma impresa en tiempo y forma tal como lo prevé la Ley en
la materia; asimismo, dicha informacion se envia de conformidad con el Articulo 7 parrafo tercero
de la Ley que nos ocupa, es decir se le envia en el estado en que se encuentra en los archivos de
este Sujeto Obligado.

Sin otro particular, con la muestra mas sincera de consideracion y respeto, quedo de usted.

[...][Sic]

Asimismo el sujeto obligado anexd en su respuesta el Ooficio
AIZT/DEPDyS/DACyYT/SCESAC/511/2025 de seis de noviembre, signado por la
Subdirectora de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, que en su parte

fundamental menciona lo siguiente:
[.]

Respuesta

En respuesta al cuestionamiento y derivado de la busqueda exhaustiva realizada en las
plataformas Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) y Sistema Informatico de Gestién
de la Demanda Ciudadana (CESAC), se informa que Unicamente se localizé una solicitud
relacionada con el tema de ruido en el domicilio referido durante el afio 2025, con el siguiente
antecedente: ’

“...Descripcién de la demanda: solicitud de intervencién por niveles de ruido excesivos
generados por actividad de herreria en via publica...” (SIC)

FECHA DE 5 < FECHA DE
FOLIO SUAC INGRESO ESTATUS AREA I?E ATENCION RESPUESTA
2509013580729 | 11-09-2025 | CONCLUIDO | DIRECCION GENERAL DE | 25-09-2025

GOBIERNO Y DE
SEGURIDAD CIUDADANA
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No omito sefialar que el ciudadano puede descargar su respuesta en la siguiente liga
https://locatel.cdmx.gob.mx/

Con fundamento al articulo 11 y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, derivado a las facultades y
atribuciones establecidas en el manual Administrativo, y con la finalidad de contribuir al efectivo
derecho de la informacién, basado al articulo 6 de la presente ley, que en los términos de lo
dispuesto en lo que antecede al articulo en mencion, sefala que los sujetos Obligados deberan
otorgar acceso a los documentos que se encuentran en sus archivos, en ese tenor se
informa que a la lectura atenta del requerimiento de informacién del particular y de la revision
minuciosay con fundamento en el Articulo 19 fraccion ll, de las Politicas Generales en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Rendicion de Cuentas en el ambito de
e

la Alcaldia Iztacalco, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 29 de a_'qosto
de 2019, y en el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se orienta el presente requerimiento de
infor:facién a la Direccién General de Gobiemo y de Seguridad Ciudadana de esta Alcaldia
Iztacalco, asi mismo, a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudpd de
Méxido (PAOT) quien es la autoridad competente para conocer e investigar denuncias ciudadanas
relacionadas con contaminacién por ruido, actividades molestas o uso indebido del es'pacio
publico. En caso de requerir atencién o seguimiento sobre la problematica referida, se sugiere
preseptar una denuncia directamente ante dicha institucién con domicilio en Medellin 202, Col.
Romg Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, teléfono 55 5265 0780, correo
electrpnico denuncias @ paot.org.mx. i

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19y 20 de 'a Ley
de Prpteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
asi mismo lo que sefiala ‘el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas
normatividad vigente aplicable.

C e . i
Sin ofro particular y dando atencién a lo solicitado, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
salud ;

[...][Sic]

lll. Recurso. El diez de noviembre, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, teniendose como oficialmente presentado el once de noviembre,

en el cual se inconformé esencialmente por lo siguiente:

Asunto: Seguimiento a denuncia por actividad de herreria en via publica
[Sic.]
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En este mismo acto el particular adjunté un documento con una serie de
manifestaciones en las que solicita lo siguiente:

[.]

1. Que se realice una inspeccion técnica en el sitio para verificar
los niveles de ruido y la ocupacién indebida de la via publica.

2. Que se implementen las acciones administrativas
necesarias para garantizar el libre transito y la seguridad de
los vecinos.

3. Que se me informe por escrito sobre las medidas adoptadas,
en cumplimiento de la normativa aplicable.
[...][Sic.]

IV. Turno. El once de noviembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.3668/2025 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnd a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

CONSIDERANDO
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PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2,37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones |
y IV, 13 fracciones IX 'y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior de

este Organo Garante.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de
orden publico en el juicio de garantias.

Adicionalmente el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dispone que el recurso de
revision sera desechado por improcedente cuando no se haya actualizado alguno

de los supuestos previstos en la Ley de Transparencia.

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley.

[.]

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988|
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Al respecto, resulta oportuno sefialar que el articulo 234* de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, prescribe las causales de procedencia del recurso de revision.

En el presente caso el agravio del particular no recae en alguna causal de
procedencia del recurso de revision de las previstas en el articulo 234 de la Ley de

Transparencia, por las siguientes razones:

1. El particular en la solicitud requirié al sujeto obligado su intervencion por niveles
de ruido excesivos generados por actividad de herreria en via publica (sin

permiso, por parte de la Alcaldia).

2. El sujeto obligado informé que después de una busqueda exhaustiva se
identifico en las plataformas Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC)
y Sistema Informatico de Gestidon de la Demanda Ciudadana (CESAC),
unicamente una solicitud relacionada con el tema de ruido en el domicilio

referido durante el ano 2025.

FECHA DE z 2 FECHA DE
FOLIO SUAC INGRESO ESTATUS AREA DE ATENCION RESPUESTA
2509013580729 | 11-09-2025 | CONCLUIDO | DIRECCION GENERAL DE | 25-09-2025
GOBIERNO Y DE
SEGURIDAD CIUDADANA

4 Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de: I.- La clasificacion de la informacion. Il.- La declaracién de inexistencia
de informacion. lll.- La declaracion de incompetencia pronunciada por el sujeto obligado. IV.- La entrega de informacién incompleta.
V.- La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado. VI.- La falta de respuesta a una solicitud dentro de los plazos
legales. VII.- La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado. VIIl.- La
entrega o puesta a disposicién de informacién en un formato incomprensible y/o no accesible. IX.- Los costos o tiempos de entrega
de la informacion. X.- La falta de tramite de la solicitud; XI.- La negativa a permitir la consulta directa de la informacion. XII.- La falta,
deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o la motivacién en la respuesta. XIIl.- La orientacion a un tramite especifico.
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3. Enelescrito de interposicion el particular se inconformé por la respuesta emitida
por el sujeto obligado, en el sentido de que, reitera: “...71. Que se realice una
inspeccion técnica en el sitio para verificar los niveles de ruido y la ocupacion
indebida de la via publica. 2. Que se implementen las acciones administrativas
necesarias para garantizar el libre transito y la sequridad de los vecinos. 3. Que
se me informe por escrito sobre las medidas adoptadas, en cumplimiento de la

normativa aplicable...”

4. Por lo que se observa, el particular en su solicitud de informacion solicitd la
intervencidon de la alcaldia ara atender su denuncia respecto a los niveles de
ruido del domicilio sefalado, situacidn que no recae en algun supuesto
establecido en la ley acerca de informacion que deben proporcionar los sujetos

obligados.

Es decir que los Sujetos Obligados, solo estan obligados a proporcionar la
informacion que obre en sus documentos, que de conformidad con el articulo 6°

fraccion X1V de la Ley de Transparencia, se entiende como:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades,
funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas
servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.
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Ademas, para que el recurso de revision pueda ser procedente, el mismo debe
recaer en alguno de los supuestos contemplados en el articulo 234 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion De Cuentas de la

Ciudad De México, el cual senala:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:
l. La clasificacion de la informacion;
Il La declaracion de inexistencia de informacion;

M. lll. La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;

V. La entrega de informacion incompleta;
V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;
V1. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos

establecidos en la ley;

VILI. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una modalidad o
formato distinto al solicitado;

VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o

no accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacién;
X. La falta de tramite a una solicitud;
XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion; Xll. La falta, deficiencia

o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta, o

XII. La orientacion a un tramite especifico.

De lo anterior tenemos que, el particular, en su pedimento primigenio, no requirié
ningun tipo de documento, expediente, reporte, estudio, acta, resoluciones, oficio,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandums, estadisticas, ya sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico y holografico, en su contrario, peticiona se le otorgue
un pronunciamiento o oexplicacion respecto a una denuncia por los niveles de ruido,

no obstante, no peticiona el acceso a un documento existente.
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El sujeto obligado en la respuesta a su solicitud primigenia, en aras de maxima
publicidad realizo una busqueda exhaustiva y le informé al particular que respecto
a un folio SUAC que es relacionado al domicilio sefalado, sin embargo, el particular
en el escrito de interposicion del recurso de revision reiteré los términos de su

solicitud.

En este sentido los articulos 129 de la Ley General de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, prescriben la
obligacion de los sujetos obligados de otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar

documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Es decir, si bien el recurrente obtuvo una respuesta por parte del sujeto obligado,
este solo laburd en reiterar la solicitud en su medio de impugnacioén, la cual, no
recae en alguno de los supuestos establecidos en la ley, asi que, no es posible la
vinculacion con una causal del articulo 234, por lo tanto, se tomara por desechado

el recurso de revision por improcedente.

Por todo lo anteriormente expuesto, este Organo Garante considera que el recurso
de revisidn es improcedente al actualizarse la causal prevista en el articulo 248
fraccidn lll, de la Ley de Transparencia, toda vez que al interponer el recurso de
revision el particular dirigié su inconformidad a requerir una intervencién por parte
de la alcaldia, lo cual no se encuentra previsto como una causal de procedencia del

recurso de revision en términos del articulo 234, de la Ley de Transparencia. Por lo
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antes expuesto, y en consecuencia procede su desecamiento, por lo tanto, este

Instituto;
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 248, fracciones lll, de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades

federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
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los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto.
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