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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3680/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Cuauhtémoc

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante pidio diversa informacion

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la falta de busqueda exhaustiva, y la entrega de informacioén
incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvio Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: vehiculo oficial, carpeta, alcaldia, busqueda
exhaustiva, siniestro, sistemas de seguridad.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3680/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Cuauhtémoc.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a tres de diciembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3680/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia
Cuauhtémoc, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, conforme

a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El ocho de octubre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion, a la que le
correspondié el numero de folio 092074325002749, a través de la cual solicité lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

" Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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“1. Copia simple de la Constancia de Hechos y/o Informe de Siniestro emitido por el area
correspondiente, referente a un accidente donde resulté involucrado el vehiculo oficial
con NUimero Econémico 3789 y Placas W34-4UY. 2. Copia simple de la documentacion
técnica y administrativa que acredite la reparacion o la declaratoria de baja/desecho del
vehiculo 3789, especificando el estado de los sistemas de seguridad (como las bolsas
de aire) y la fecha de reincorporacion a servicio (si aplica). 3. Si no existe la Constancia
de Hechos, solicito el documento oficial que justifique la omision o la falta de registro del
siniestro del vehiculo 3789.

La solicitud se fundamenta en el deber de la Alcaldia de garantizar la seguridad de sus
empleados y la correcta administracion de sus bienes, exigiendo los documentos
oficiales que comprueben la legalidad y seguridad de la operacién del vehiculo. Se
respeta el sistema ARCOP al solicitar documentos técnicos y actos administrativos, y al
concentrar la responsabilidad de la omisién de registro en el titular del area, quien es el
responsable primario por funcion.”

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El veintinueve de octubre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema

de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notificd al particular el oficio

sin numero, de veintiocho de octubre, suscrito por la Unidad Transparencia de la

Alcaldia Cuauhtémoc, en el que en su parte fundamental menciona lo siguiente:
[...]

“La Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 211 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, turnd la solicitud a la Direcciéon General de Administracion.

Cabe mencionar que, en términos de lo preceptuado en el articulo 8 de la Ley de
Transparencia, son los sujetos obligados los encargados de garantizar de manera
efectiva y oportuna, el cumplimiento de la Ley, por lo que, quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacion publica seran
directamente responsables de la misma.

Una vez precisado lo anterior, esta Alcaldia procede a dar atencion de manera puntual
a su requerimiento, mediante el oficio con numero AC/DGA/JUDCGA/1171/2025,
firmado por el Jefe de Unidad Departamental de Control y Gestién de Administracion,
dependiente de la Direccion General de Administracion; quien de conformidad a sus
atribuciones brinda la atencién a sus requerimientos de informacion.
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Con lo antes expuesto, se cumple con la obligaciéon de acceso a la informacién en
términos de lo establecido en el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

No se omite mencionar que, en virtud de que presentd su solicitud por conducto de la
Plataforma Nacional de Transparencia, en términos del articulo 205 y 206, de la Ley de
la materia, la notificacion de la presente respuesta surte sus efectos por esa misma via.

Finalmente, se le informa que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en el articulo 234 prevé las causales de
procedencia del recurso de revisiéon que usted podra interponer en contra de la respuesta
emitida por esta Alcaldia, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacion
de la presente respuesta.

En caso de que usted tenga algun tipo de comentario favor de comunicarlo a esta Unidad
de Transparencia al siguiente numero telefénico 5524523110, con gusto podemos
orientarlo y/o apoyarlo sobre la informacion solicitada.”

[...][Sic]

Se adjuntaron los siguientes oficios:

Oficio AC/DGA/JUDCGA/1171/2025 de veintisiete de octubre, suscrito por el Jefe
de Unidad Departamental de Control y Gestion de Administracion, y dirigido al Jefe
de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia, en el que en su parte
fundamental menciona lo siguiente:

[...]

“Me refiero al oficio numero AC/JUDT/4443/2025, mediante el cual hace llegar la solicitud

de acceso a la informacion publica numero 092074325002749 y en la que se requiere
informacion de este Organo Politico Administrativo.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo ordenado, anexo al presente copia del oficio
nuamero AC/DGA/DRMSG/27-10-2025/1290, suscrito por el Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del cual se da atencion a lo solicitado en el
ambito de competencia del area.”
[Sic.]

Oficio AC/DGA/DRMSG/27-10-2025/1290 de veintisiete de octubre, suscrito por el

Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, y dirigido al Jefe de Unidad

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



m
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3680/2025.

Departamental de Control y Gestiéon de Administracion, en el que en su parte
fundamental menciona lo siguiente:

[...]

“Al respeto, adjunto copia simple del oficio AC/DGA/DRMSG/SSG/0817/2025, signado
por el Subdirector de Servicios Generales, Julio Rafael Tejeda Sanchez, el cual consta
de una foja atil por ambas caras, asi como del diverso
AC/DGA/DRMSG/JUDAS/63/2025; remitido por el Jefe de Unidad Departamental de
Atencion a Siniestros, Jesus Estrada Ramirez, el cual consta de una foja util por una
cara, mediante los cuales brindan atenciéon a dicha solicitud.”

[Sic.]

Oficio AC/IDGA/DRMSG/SSG/0817/2025 de quince de octubre, suscrito por el
Subdirector de Servicios Generales, y dirigido al Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, en el que en su parte fundamental menciona lo siguiente:

[.]

“‘Respuesta:

Con fundamento en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que establece la obligacién de
realizar una busqueda exhaustiva en los archivos bajo resguardo del sujeto obligado, se
informa lo siguiente:

Después de una busqueda minuciosa en los archivos que obran en la Jefatura de Unidad
Departamental de Talleres y esta Subdireccidon de Servicios Generales, no se localizd
constancia, informe o documento técnico-administrativo alguno relativo a un siniestro en
el que haya resultado involucrado el vehiculo con niumero econémico 3789.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Manual de Organizacion de la Alcaldia
Cuauhtémoc, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 9 de julio de 2025,
las funciones de la Subdireccion de Servicios Generales se circunscriben a la
coordinacién de servicios operativos, mantenimiento, logistica y apoyo administrativo,
sin comprender entre sus atribuciones e registro, control o seguimiento de siniestros
vehiculares oficiales.

En virtud de lo anterior, no es competencia de esta Subdireccién generar, resguardar o
emitir documentacion relacionada con accidentes, constancias de hechos o dictamenes
técnicos derivados de siniestros de vehiculos oficiales.”

[Sic.]

Oficio AC/IDGA/DRMSG/JUDAS/63/2025 de diez de octubre, suscrito por el Jefe de

Unidad Departamental de Atencién a Sinistros, y dirigido al Director de Recursos
7
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Materiales y Servicios Generales, en el que en su parte fundamental menciona lo

siguiente:

[...]

“Respuesta: Le informo que después de una busqueda exhaustiva dentro de los archivos
que obran en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Siniestros, no se
encuentra registro alguno de la informacion solicitada ya que el nimero de placas en
mencion no pertenecen a un vehiculo oficial de esta Alcaldia.”

[Sic.]

lll. Recurso. El doce de noviembre, la parte recurrente, interpuso el presente medio

de impugnacion inconformandose por lo siguiente:

“Me dirijo a ustedes para quejarme formalmente de la respuesta que me dio la Alcaldia
Cuauhtémoc con el oficio AC/DGA/JUDCGA/1171/2025, pues me entregaron una
respuesta a medias que claramente intenta ocultar informacién y no cumple con lo que
dice la Ley de Transparencia.

La Alcaldia cometié dos fallas muy graves:

1. LA BUSQUEDA FUE FALSA Y A PROPOSITO INCOMPLETA

Yo solicité la documentacién del siniestro del vehiculo con el NUMERO ECONOMICO
3789.

La Alcaldia me contesté que no encontraron nada porque "el numero de placas en
mencion no pertenecen a un vehiculo oficial de esta Alcaldia".

Esto no es una busqueda real, es una evasion. La Alcaldia esta obligada a buscar por el
NUMERO ECONOMICO, que es el identificador oficial de los bienes patrimoniales, no
solo por las placas.

Ademas, tengo conocimiento de que el vehiculo 3789 esta adscrito a la Jefatura de
Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios, que esta a cargo del Lic. Mariano
Manuel Garcia de la Serna. La Alcaldia tenia que haber consultado obligatoriamente los
archivos de esta J.U.D. para ver el destino del vehiculo, pero no lo hizo. Con esto, la
Alcaldia viola el Principio de Exhaustividad (Articulo 129 de la Ley) al hacer una
busqueda a medias y fingir que no encontré la informacion.

2. NO ME ENTREGARON EL DOCUMENTO QUE JUSTIFICA EL "NO HAY"

En el Punto 3 de mi solicitud, yo pedi el documento oficial que justifique la omision o la
falta de registro del siniestro si es que no existia.

La Alcaldia solo dijo en el oficio: "no se encuentra registro alguno”, pero no anexo la
Constancia de Inexistencia Documental, el Acta o el documento formal que debe existir
en sus archivos para probar legalmente que el siniestro no se registré o que el vehiculo
esta en orden.

Si la informacién no existe, la Alcaldia estd obligada a documentar esa inexistencia. Al
no entregarme ese documento, la respuesta es INCOMPLETA vy viola mi derecho a la
Veracidad de la informacion.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



m
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3680/2025.

PETICION

Pido al Pleno del INFOCDMX que REVOQUE la respuesta de la Alcaldia e instruya que,
en cumplimiento de la Ley de Transparencia, se me entregue lo siguiente:

El resultado de una busqueda OBLIGATORIA y EXHAUSTIVA sobre el Numero
Econémico 3789 en los archivos de la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes
e Inventarios (del Lic. Mariano Manuel Garcia de la Serna).

El documento oficial (Acta, Constancia de Inexistencia Documental o similar) que
justifique legalmente la omisiéon o la falta de registro del siniestro, como lo solicité
expresamente.

Toda la documentacion de siniestro, reparacion o baja que obre bajo el identificador
Numero Econdémico 3789.

Pido a este Instituto que me dé la razén y ordene a la Alcaldia que deje de poner excusas
y me dé la informacidon de manera completa y veraz..”.

(Sic.)

Otros elementos que considere someter a juicio:
La persona recurrente adjunto los documentos que el sujeto obligado le notific6 como
respuesta.

IV. Admisién. El catorce de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fraccion I, y
243, fraccidon |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente
recurso de revision, teniéndose por notificada la admision el dia dieciocho de

noviembre.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo
otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

9
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VI. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El veintisiete de noviembre,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado, remitio el
oficio AC/JUDT/5307/2025, del mismo dia, suscrito por el Titular de Transparencia,
el cual sefiala en su parte fundamental lo siguiente:

[.]
= N 1 =
S MOC e
ALEGATOS

PRIMERO. Esta Unidad de Transparencia es competente para formular los presentes alegatos, de
conformidad con lo establecido en la Ley de la materia.

SEGUNDO. El hoy recurrente al interponer el Recurso de marras, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia (SIGEMI), menciona en el apartado denominado “Razon de la interposicion”

“"Me dirijo a ustedes para quejarme formal, te de la respuesta que me dio la Alcaldia
Cuauhtémoc con el oficio AC/DGA/IJUDCGA/1171/2025, pues me entregaron una respuesta a
medias que claramente intenta ocultar informacion y no cumple con lo que dice la Ley de
Transparencia. La Alcaldia cometio dos fallas muy graves: 1. LA BUSQUEDA FUE FALSA Y A
PRDPOSITO INCOMPLETA Yo solicité la documentadén del siniestro del vehiculo con el NUMERO
ECONOMICO 3789. La Alcaldia me c to que no enc aron nada porque "el numero de
placas en mencion no pertenecen a un vehiculo oficial de esta Alcaldia". Esto no es una busqueda
real, es una evasion. La Alcaldia esta obligada a buscar por el NUMERO ECONOMICO, que es el
identificador oficial de los bienes patrimoniales, no solo por las placas. Ademas, tengo
conocimiento de que el vehiculo 3789 esta adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de
Almacenes e Inventarios, que esté a caryo del Lic. Mariano Manuel Garcia de la Serna. La Alcaldia
tenia que haber c /tad te los archivos de esta J.U.D. para ver el destino del
vehiculo, pero no lo hizo. Con esto, la Alcaldia viola el Principio de Exhaustividad (Articulo 129
de la Ley) al hacer una busqueda a medias y fingir que no encontrd la informacion. 2. NO ME
ENTREGARON EL DOCUMENTO QUE JUSTIFICA EL "NO HAY" En el Punto 3 de mi solicitud, yo
pedi el documento oficial que justifique la omision o la falta de registro del siniestro si es que no
existia. La Alcaldia solo dijo en el oficio: "no se encuentra registro alguno’, pero no anexo la
C ia de Inexi: ia Doc tal, el Acta o el documento formal que debe existir en sus
archivos para probar legal te que el siniestro no se registro o que el veh/culo estd en orden.

Si la informacion no existe, la Alcaldia estd obligada a doc esa js ia. Al no
entregarme ese documento, la respuesta es INCOMPLETA y viola mi derecho a la Veracidad de
la informacién. PETICION Pido al Pleno del INFOCDMX que REVOQUE la respuesta de la Alcaldia
e instruya que, en cumpllm/ento de la Ley de Transparencia, se me entregue lo siguiente: E/
I Itado de una busqueda OBLIGATORIA y EXHAUSTIVA sobre el Niumero Econémico 3789 en
los archivos de la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios (del Lic.

Mariano Manuel Garcia de la Serna). El documento oficial (Acta, Constancia de I Z cia
Documental o similar) que justifique legalmente la omision o la falta de registro del siniestro,
como lo solicité expr te. Toda la doc tacion de siniestro, reparacion o baja que obre
bajo el identificador Numero Economico 3789. Pido a este Instituto que me dé la razon y ordene
a la Alcaldia que deje de poner excusas y me dé la informacion de manera completa y veraz.”

(sic)

Derivado de la inconformidad manifiesta del hoy recurrente, esta Unidad de Transparencia procede a
dar contestacion a las improcedentes inconformidades planteadas por el solicitante, hoy recurrente en
su interposicion del Recurso que nos ocupa.

TERCERO. Derivado de la inconformidad manifiesta del hoy recurrente, esta Unidad de Transparencia
remitio el Recurso de Revision a la Direccion General de Administracion, mediante el oficio nimero
AC/JUDT/5048/2025, de fecha 18 de noviembre de 2025, con la finalidad de que, de conformidad
con sus atribuciones, emitiera los alegatos correspondientes.

Autoriz6 / EHM

Reviso /
Elaboro / ambm
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CUARTO. El 26 de noviembre de 2025, fue recibido en la Unidad de Transparencia el oficio nimero
AC/DGA/IUDCGA/1275/2025, de misma fecha, enviado por la Jefatura de Unidad Departamental
de Control y Gestion de Administracion, dependiente de la Direccién General de Administracion, a través
del cual emite los alegatos correspondientes.

QUINTO. Atentos a lo dispuesto por el Articulo 250, de la Ley de la materia, este Sujeto Obligado
expresa y manifiesta su voluntad para participar en la audiencia de congciliacion, en tal virtud, tengo a
bien solicitar que, a través de su conducto, se invite al hoy recurrente a llegar a una amigable
conciliacién, interviniendo en la realizacion del correspondiente acuerdo conciliatorio; lo anterior en
virtud de que este sujeto obligado en todo momento otorgd la debida atencion a los requerimientos de
informacion del hoy recurrente.

Ahora bien, esta Alcaldia en Cuauhtémoc estima que lo anteriormente expuesto queda debidamente
acreditado con los medios probatorios que se ofrecen a continuacion, de conformidad con lo establecido
en la fraccion II1 del Articulo 243, de la Ley de la materia:

PRUEBAS:

1. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia simple del oficio
AC/DGA/IJUDCGA/1171/2025, la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Gestion de
Administracién, dependiente de la Direccion General de Administracion, mediante el cual emitio
respuesta a los requerimientos del peticionario. El presente documental se ofrece y se relaciona con lo
manifestado a lo largo del presente ocurso, referente a las gestiones realizadas por parte de este sujeto
obligado para la atencion de la solicitud con nimero de Folio 092074325002743.

2. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia simple del oficio
AC/DGA/JUDCGA/1275/2025, de fecha 26 de noviembre de 2025, enviado por la Jefatura de
Unidad Departamental de Control y Gestién de Administracion, dependiente de la Direccion General de
Administracion, a través del cual remite los alegatos, respecto del Recurso de Revision en que se actua.
Dicha documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del presente ocurso referente
a la atencion brindada por este Sujeto Obligado a los agravios expresados por el hoy recurrente.

3. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las actuaciones
relacionadas con la solicitud de acceso a la informacion publica, con nimero de Folio
092074325002749, en aquello que favorezca a los intereses de esta Alcaldia en Cuauhtémoc.,

Por lo anteriormente expuesto, a Usted Comisionada Ponente, atentamente pido se sirva:

Primero. Tener por expresados y presentados en tiempo y forma los presentes alegatos y
manifestaciones, en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia en Cuauhtémoc.

Segundo. Tener por ofrecidos los medios probatorios que se describen en el cuerpo del presente
escrito, de parte de este sujeto obligado.

Tercero. Se sirva hacer del conocimiento al hoy recurrente la voluntad de este Sujeto Obligado para
llegar a una amigable conciliacion, con la finalidad de concluir anticipadamente el presente asunto,
porque el continuar con el presente procedimiento implicaria un desgaste de recursos innecesarios tanto
para este Sujeto Obligado, como para ese Instituto.

Cuarto. Una vez analizado lo vertido en el presente ocurso y desahogados los medios probatorios
ofrecidos, sirvase confirmar el recurso de revision que nos ocupa, confirmando la respuesta primigenia
proporcionada por este Sujeto Obligado, al quedar sin materia el recurso de Revision, lo anterior de
conformidad con lo establecido por las fracciones II y III del Articulo 244, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

[...][Sic.]
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Asimismo, el sujeto obligado remitié los siguientes documentos:

e Oficio AC/DGA/JUDCGA/1275/2025 de veintiséis de noviembre signado por
el Jefe de Unidad Departamental de Control y Gestion de Administracion.

e Oficio AC/DGA/DRMSG/25-11/2025/1873 de veinticinco de noviembre
signado por el Director de Materiales y Servicios Generales

e Oficio AC/DGA/DRMSG/25-11/2025/1873 de diecinueve de noviembre
signado por el Jefe de Unidad Departamental de Atencion a Siniestros.

e Oficio AC/DGA/DRMSG/SSG/0919/2025 de veinticuatro de noviembre
signado por el Subdirector de Servicios Generales.

e Oficio AC/DGA/DRMSG/SRM/1394/2025 de veintiséis de noviembre signado

por el Jefe de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios.

VII. Cierre. El veintiocho de noviembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y

manifestaciones.

Por otra parte, se acordo tener por precluido el derecho de la parte recurrente para
realizar alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal
para ello, ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion
tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de

Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
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impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: sujeto obligado ante quien presento6 la
solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones; los hechos
en que se fundé la impugnacién y los agravios que le causé el acto; mientras que,
en la PNT, se advirtié tanto la respuesta impugnada como las constancias relativas

a su tramitacion.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintinueve de octubre y, el recurso de
revision fue interpuesto el doce de noviembre, esto es, el dia diez habil, es decir,
dentro del plazo otorgado para tal efecto, en el articulo 236, fraccién | de la Ley de

Transparencia, por lo que es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la parte recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no
se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacion con el articulo
248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.
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Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio del agravio.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacién solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074325002749, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERALS3, El articulo 402 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al

3 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina: 2332,
Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracion de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacién y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter

Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta

1. Copia simple de la Constancia de
Hechos y/o Informe de Siniestro
emitido por el area correspondiente,
referente a un accidente donde resulté
involucrado el vehiculo oficial con
Namero Econémico 3789 y Placas
W34-4UY.

2. Copia simple de la documentacion
técnica y administrativa que acredite la
reparacion o la declaratoria de
baja/desecho del vehiculo 3789,
especificando el estado de los
sistemas de seguridad (como las
bolsas de aire) y la fecha de
reincorporacioén a servicio (si aplica).

3. Si no existe la Constancia de
Hechos, solicito el documento oficial
que justifique la omision o la falta de
registro del siniestro del vehiculo 3789.

El sujeto obligado le senald al particular por
medio de la Direccion de Recursos Materiales,
Servicios Generales, la Subdirector de
Servicios Generales y la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Sinistros que
despues de una busqueda exhaustiva no
localizé registro alguno de la informacién
solicitada ya que el numero de placas en
mencion no pertenecen a un vehiculo oficial de
la Alcaldia.
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[Sic.]

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que se

ilustra a continuacion:

Recurso de revision Alegatos y manifestaciones del Sujeto

obligado

1. LA BUSQUEDA FUE FALSA Y A
PROPOSITO INCOMPLETA

Yo solicit¢ la documentacion del
siniestro del vehiculo con el NUMERO
ECONOMICO 3789.

La Alcaldia me contestdé que no
encontraron nada porque "el nimero
de placas en mencién no pertenecen
a un vehiculo oficial de esta Alcaldia".
Esto no es una busqueda real, es una
evasion. La Alcaldia esta obligada a
buscar por el NUMERO
ECONOMICO, que es el identificador
oficial de los bienes patrimoniales, no
solo por las placas.

Ademas, tengo conocimiento de que
el vehiculo 3789 estad adscrito a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Almacenes e Inventarios, que esta a
cargo del Lic. Mariano Manuel Garcia
de la Serna. La Alcaldia tenia que
haber consultado obligatoriamente los
archivos de esta J.U.D. para ver el
destino del vehiculo, pero no lo hizo.
Con esto, la Alcaldia viola el Principio
de Exhaustividad (Articulo 129 de la
Ley) al hacer una busqueda a medias
y fingir que no encontroé la informacion.

El sujeto obligado realiz6 una nueva busqueda
exhaustiva en la que refiere nuevamente que no
localizé la informacion solicitada.
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2. NO ME ENTREGARON EL
DOCUMENTO QUE JUSTIFICA EL
"NO HAY"

En el Punto 3 de mi solicitud, yo pedi
el documento oficial que justifique la
omision o la falta de registro del
siniestro si es que no existia.

La Alcaldia solo dijo en el oficio: "no se
encuentra registro alguno", pero no
anexd la Constancia de Inexistencia
Documental, el Acta o el documento
formal que debe existir en sus
archivos para probar legalmente que
el siniestro no se registré o que el
vehiculo esta en orden.

Si la informacién no existe, la Alcaldia
esta obligada a documentar esa
inexistencia. Al no entregarme ese
documento, la respuesta es
INCOMPLETA y viola mi derecho a la
Veracidad de la informacion.
PETICION

[...]

El resultado de wuna busqueda
OBLIGATORIA y EXHAUSTIVA sobre
el Numero Econdémico 3789 en los
archivos de la Jefatura de Unidad
Departamental de Almacenes e
Inventarios (del Lic. Mariano Manuel
Garcia de la Serna).

El documento oficial (Acta, Constancia
de Inexistencia Documental o similar)
que justifique legalmente la omisién o
la falta de registro del siniestro, como
lo solicité expresamente.

Toda la documentacion de siniestro,
reparacion o baja que obre bajo el
identificador Numero  Econdmico
37809.

[Sic.]

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3680/2025.
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Los datos sefnalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a

la informacion publica de la persona particular, en razén al agravio expresado.

Estudio del agravio: La falta de busqueda exhaustiva por parte del sujeto

obligado.

Para poder justificar la decision anunciada, es conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.
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[.]

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en
sus respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

[...]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

[...]

XXXVIIl. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

[..]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

[...]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[..]
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Articulo 17. Se presume que la informacioén debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que provoquen la
inexistencia.

[..]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

[.]

Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesién los
titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

[...]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[..]

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[...]

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

[..]
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Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro
de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los
sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
a entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
trdmites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran,
asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular
quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las
funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informaciéon que no formaron parte de la
prevencion.

[..]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
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tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
Il. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercio
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la
Unidad de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacién solicitada contendra los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo,
ademas de sefalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestién y sefialara a la persona servidora publica responsable de contar
con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de
la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

[.]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones

Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
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Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.

Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es notoriamente
incompetente comunicara esta situacion a la persona solicitante y remitira la

solicitud a la unidad de transparencia del sujeto obligado competente.

Si el sujeto obligado a quien fue presentada una solicitud es parcialmente
competente para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta

respecto de dicha parte y, respecto de la informacion sobre la cual es
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incompetente se procedera remitiendo la solicitud a la unidad de transparencia

del sujeto obligado competente.

En primer término, resulta pertinente precisar que, si bien el sujeto obligado
manifesto en sus alegatos haber efectuado una nueva busqueda exhaustiva, en la
que nuevamente indicé no haber localizado la informacion solicitada, no obra
constancia alguna de que dicha actuacion haya sido notificada al particular. En
consecuencia, no es posible tenerla por una nueva respuesta, toda vez que dicha

busqueda adicional no fue puesta en conocimiento del solicitante.

Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto que en su respuesta inicial el sujeto
obligado realizdé una busqueda de la informacién esta ponencia considera que el

mismo hizo una interpretacidn restrictiva de la solicitud de informacién, pues

solo expresé de forma genérica que no localizé la informacion si indicar donde fue
consultada la busqueda, por lo que tampoco fundé y motivo el por qué no localizé
la informacién, asimismo no considerd todos los datos que el particular sefald en

su solicitud como lo es el numero econdmico que proporciono la persona recurrente.

Por lo que, se observa que si bien el sujeto si turno a las aréas que consideré
competentes estas solo sefialaron no haber localizadé la informacion pues
realizaron la busqueda del numero de placa proporcionado por el particular por lo
que no puede validarse en su totalidad la respuesta del sujeto obligado, pues debid
considerar todos los datos que fueron proporcionados por el particular en su

solicitud de acceso a la informacion.
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De lo anterior, esta ponencia realizdé una consulta en el Manual Administrativo de la

Alcaldia por lo que de dicha busqueda se localizé lo siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA ALCALDIA CUAUHTEMOC
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ALCALDIA
CAPITULO |
SECCION CUARTA
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE
SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON ATRIBUCIONES

[...]

Articulo 68. Son atribuciones de la persona titular de la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Administrativo de la Direccion General Juridica y
de Servicios Legales:

I. Supervisar que los recursos humanos y materiales asignados a la Direccién
General Juridica y de Servicios Legales se administren o se distribuyan conforme
a los ordenamientos aplicables, en coordinacion con las demas Unidades
Administrativas de la Direccion General Juridica y de Servicios Legales, con objeto
de atender las solicitudes ciudadanas y de autoridades;

[...]

IV. Difundir entre las Unidades Administrativas de la Direccién General Juridica y
de Servicios Legales los cursos y talleres de capacitacion y desarrollo para el
personal de base, nébmina 8 estabilidad laboral y estructura;

V. Administrar el padréon de vehiculos, equipo de informatica y mobiliario
adscrito a las Unidades Administrativas que integran la Direccion General
Juridica y de Servicios Legales, manteniendo actualizados los resguardos
correspondientes;

VI. Dar seguimiento calendarizado y en bitacora a los servicios de suministro de
combustible, mantenimiento y verificacién del parque vehicular adscrito la
Direccion General Juridica y de Servicios Juridicos, para evitar gastos, multas o
infracciones por omision de algun servicio.

[...]

Articulo 72. Son atribuciones de la persona titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales:
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[...]

IV. Establecer politicas y medidas para el control y manejo de los almacenes, a
partir de la custodia de los bienes hasta la disposicién de los mismos por las
Unidades Administrativas solicitantes;

V. Implementar mecanismos necesarios a efecto de que las Unidades
Administrativas cuenten de manera oportuna con los servicios generales de
fotocopiado, limpieza, mantenimiento de instalaciones, servicios eléctricos,
telefénico, mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, para el buen
desempefio de sus labores, y

VI. Las demas que de manera directa le asigne o instruya la Persona titular de la
Alcaldia o su superior jerarquico, en el ambito de sus respectivas competencias,
atribuciones o funciones.

[...]

Articulo 74. Son atribuciones de la persona titular de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Siniestros:

[...]

lll. Coordinar con las aseguradoras los reportes de siniestros, con el propésito de
tener un control y atender de la mejor manera al ciudadano perjudicado;

IV. Representar legalmente con poder y facultades para la defensa juridica en
materia penal respecto a los intereses patrimoniales de la Alcaldia, relacionados
estos por los dafios causados a los inmuebles, vehiculos o dafios a terceros, y

V. Las demas que de manera directa le asigne o instruya la Persona titular de la
Alcaldia o su superior jerarquico, en el ambito de sus respectivas competencias,
atribuciones o funciones.

Funcién 63. La persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Enlace Administrativo de la Direccion General de Gobierno tiene las
siguientes funciones:

[..]

IV. Dar seguimiento al padrén de vehiculos, equipo de informatica y mobiliario
adscrito a las Unidades Administrativas que integran la Direccion General de
Gobierno, manteniendo actualizados los resguardos correspondientes;

V. Dar seguimiento calendarizado y en bitacora a los servicios de suministro de
combustible, mantenimiento y verificacion del parque vehicular adscrito a la
Direccion General de Gobierno, para evitar gastos, multas o infracciones por
omision de algun servicio;
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[.]

Funcion 96. La persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Almacenes e Inventarios tiene las funciones siguientes:

I. Administrar el funcionamiento del almacén en apego de control y adjudicacion
de los bienes muebles para cubrir las necesidades de las Unidades
Administrativas;

Il. Coordinar las funciones de registro, control y supervision de los bienes de activo
fijo y de consumo, con objeto de emitir informacién oportuna, veraz y confiable;
lll. Mantener actualizado el padron de bienes propiedad de la Alcaldia para
sustentar el control de resguardos que avalan la responsabilidad en el manejo de
los bienes inventariados;

IV. Registrar entradas o salidas de bienes y materiales para el resguardo de cada
uno de ellos;

V. Administrar el funcionamiento del almacén en apego de control y adjudicacion
de los bienes muebles para cubrir las necesidades de las Unidades
Administrativas, y

[...]

Funcién 97. La persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Talleres tiene las funciones siguientes:

[...]

IX. Dictaminar los vehiculos oficiales para sugerir su posible baja del padrén
vehicular;

X. Elaborar el Programa Anual de Obligaciones fiscales de las unidades
vehiculares (tenencia, revista y pago de derechos) para prever los recursos
necesarios para el pago de éstas;

Xl. Realizar los tramites relacionados con las unidades vehiculares (tenencia,
revista, pago de derechos y verificacion con el fin de que el parque vehicular de
esta Alcaldia esté actualizado ante la Secretaria de Movilidad;

Xl Revisar la actualizacién de los expedientes documentales que acrediten la
legalidad de cada vehiculo oficial;

Xl Revisar la gestion ante las autoridades correspondientes de los tramites
relacionados con altas, bajas, reemplacamiento, revistas vehiculares, renovacion
de las tarjetas de circulacion, impuestos y derechos de tenencia de los vehiculos
de la Alcaldia;

[..]
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Funcién 106. La persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de
Enlace Administrativo de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
tiene las funciones siguientes:

[...]

V. Dar seguimiento a los servicios de mantenimiento y verificacion del parque
vehicular adscrito a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, y vigilar
el registro en bitacora de la cantidad de combustible que se les suministra;

VI. Dar seguimiento al padrén de vehiculos, equipo electrénico e inmobiliario
adscrito a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, y reportar
mensualmente los siniestros que afecten a sus bienes;

VII. Dar seguimiento de las requisiciones de compra de materiales, asi como
ordenes de servicio que soliciten las Unidades Administrativas que integran la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;

[..]

De todo lo anterior tenemos que dentro de su Manual de Organizacion, la alcaldia

para el desarrollo de sus atribuciones cuenta, entre otras Unidades Administrativas,

con:

La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo de la
Direccién General Juridica y de Servicios Legales, que se encarga de
Administrar el padrén de vehiculos, equipo de informatica y mobiliario
adscrito a las Unidades Administrativas que integran la Direcciéon General
Juridica y de Servicios Legales.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales que se
encarga de implementar mecanismos necesarios a efecto de que las
Unidades Administrativas cuenten de manera oportuna con los servicios
generales de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, para el
buen desempefio de sus labores.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Siniestros, que se

encarga de representar legalmente con poder y facultades para la defensa
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juridica en materia penal respecto a los intereses patrimoniales de la Alcaldia,
relacionados estos por los dafos causados a los inmuebles, vehiculos o
dafios a terceros.

- La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo de la
Direccién General de Gobierno que se encarga de dar seguimiento al
padron de vehiculos, equipo de informatica y mobiliario adscrito a las
Unidades Administrativas que integran la Direccion General de Gobierno,
manteniendo actualizados los resguardos correspondientes.

- La Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios se
encarga de registrar entradas o salidas de bienes y materiales para el
resguardo de cada uno de ellos.

- La Jefatura de Unidad Departamental de Talleres se encarga de revisar la
gestion ante las autoridades correspondientes de los tramites relacionados
con altas, bajas, reemplacamiento, revistas vehiculares, renovacion de las
tarjetas de circulacion, impuestos y derechos de tenencia de los vehiculos de
la Alcaldia.

- La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Administrativo de la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano se encarga de dar
seguimiento al padron de vehiculos, equipo electrénico e inmobiliario adscrito
a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, y reportar

mensualmente los siniestros que afecten a sus bienes.

Es importante sefialar que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, refiere que las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus

facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
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exhaustiva y razonable de la informacién solicitada, siendo que el presente caso
solo se observa que la solicitud fue atendida por la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales sin que obre evidencia de que la solicitud fuera turnada a

todas las areas mencionadas con anterioridad.

Asimismo, cabe resaltar que el sujeto obligado a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales se limité a mencionar que la Alcaldia, “no cuenta
con la informacioén solicitada”, sin embargo, tal y como se menciond, el sujeto
obligado solo acredité realizar la busqueda con el numero de placa y no asi con
todos los datos que proporciono el particular, por lo que si bien no cuenta con la
informacion tal cual la solicité el particular lo cierto es que, esta respuesta no resulta

valida pues se observa que el sujeto obligado hizo una interpretacion

restrictiva de la solicitud de informacién, pues solo expresé de forma genérica

que no localizé la informacion si indicar donde fue consultada la busqueda, por lo

que tampoco fundd y motivo el por qué no localizo la informacion.

En relacién con lo anterior se considera que para la adecuada atencién de la
presente solicitud el Sujeto Obligado debera realizar una busqueda exhaustiva de
la informacién, siendo que por medio de la Unidad de Transparencia se debera
turnar la solicitud a todas las Unidades Administrativas con competencia para
conocer de la informacién, dicha busqueda exhaustiva de la informacion deber
atender a los elementos que refiere el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, y que refiere:

Busqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente como la realizd, o sea, si la realizé en los
archivos fisicos o electrénicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando
con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona
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solicitante, si la busqueda se realiz6 en el archivo de concentracion y/o histérico de la

institucion.
En consecuencia, este 6rgano colegiado determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a la persona solicitante de informacién, pues no resultd
exhaustiva, ni fundada y motivada su respuesta. Con ello, se concluye que
dicha respuesta no reunié los requisitos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México (articulo 6, fracciones VI, IX
y X), cuyas disposiciones se siguen en los aspectos especificos de procedimiento
no previstos de manera explicita en la Ley de Transparencia Local. Dicha norma

dispone lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

[...]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo anterior se concluye que el agravio manifestado por la persona recurrente se
considera FUNDADO, y en consecuencia, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, de la Ley de Transparencia, es procedente MODIFICAR la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a

la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno
del Sujeto Obligado.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera realizar una nueva respuesta, en la que por medio de la
Unidad de Transparencia, turné la solicitud a todas las Unidades Administrativas
con competencia para conocer de la informacién, entre las que no podran faltar las
mencionadas en el presente estudid, a efecto de que se pronuncie respecto lo
solicitado por el particular en un sentido amplio y no restrictivo de la informacién de
conformidad con el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto, y comunicar
el resultado de esta al medio sefalado para recibir notificaciones de la persona

recurrente.

Ahora bien en caso que del resultado de la busqueda el sujeto obligado no haya
localizado la informacion debera realizar la declaracion formal de inexistencia a
traves de su Comité de Transparencia, a fin de dar certeza y seguridad juridica a la

parte recurrente.

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del medio de
notificacion que éste senald para oir y recibir notificaciones en el presente medio de

impugnacion.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de
la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de Asuntos

Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte
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recurrente, asi como la constancia de notificacién de esta y, en su caso los anexos

que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos

de la fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
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con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
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armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al sujeto

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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