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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3713/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Informacion sobre permisos de un consultorio dental, asi como
procedimientos para presentar denuncia por negligencia médica,
usurpacion de profesionales y condiciones sanitarias.

;POR QUE SE

Ei INCONFORMO?
9
\A

Por la manifestacién de incompetencia.

;QUE RESOLVIMOS?

Se determind MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
: IMPORTANTES:

Palabras Clave: Remision, competencia.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3713/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriqguez Rodriguez?*

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3713/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia
Gustavo A. Madero, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR con base

en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diez de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 092074425002445, a través de la cual

solicité lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

Por medio del presente y en ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como las leyes
locales aplicables en la materia, solicito de manera atenta la siguiente informacion

1 Con la colaboracion de Fatima Adaliz Sanchez Trejo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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respecto al consultorio dental “Tooth’s, Dental”, ubicado en Calle 11 N° 140, Local 3, Col.
Progreso Nacional, Alcaldia Gustavo A. Madero. Se requiere confirmar si el
establecimiento mencionado cuenta con la sisguiente documentacion vigente y en regla:
- Licencia de Funcionamiento o Permiso de Impacto Vecinal y Aviso de Funcionamiento
expedido por la alcaldia correspondiente. - Aviso de Funcionamiento Sanitario. - Aviso
de Responsable Sanitario. - Programa Interno de Proteccién Civil registrado y autorizado.
2. Consulta sobre Procedimiento de Denuncia: De manera adicional, y en virtud de las
obligaciones de orientacién al publico, solicito me informen: Ante qué instancia(s)
(Federal, Local, Profesional) debo presentar una denuncia formal por los siguientes
supuestos: a) Posible caso de negligencia médica. b) Presunta usurpacion de profesién
por parte de una persona que al parecer no cuenta con titulo profesional para ejercer la
odontologia. c) Posibles condiciones de insalubridad en las instalaciones del consultorio
dental. Cuales son los requisitos, procedimiento y formato para interponer cada una de
estas denuncias. Si existe la posibilidad de presentar una denuncia que englobe todas
estas irregularidades en un solo tramite y, de ser asi, ante qué autoridad procede.

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

Formato para recibir la informacién:
Copia simple

Il. Respuesta. El doce de noviembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio sin
nam. suscrito por el Subdirector de Transparencia y Acceso a la Informacion, el cual

sefala en su parte fundamental, lo siguiente:
[...]

comunicarlo y orientar debidamente al solicitante, y en un plazo no mayor de cinco dias
habiles, debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia gque corresponda; le
informo que su solicitud de acceso a la informacién puablica, debe ser orientada al Ente Publico
competente, es decir A LA COFEPRIS, en la inteligencia de que esta dependencia
gubernamental es la que cuenta con la injerencia competencial para atender favorablemente su
peticién de informacién publica

COFEPRIS

Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Transparencia: Lic. Cecilia Lorena Mungufa Martinez

Médulo de la Unidad de Transparencia: Avenida Marina Nacional 60, Piso 4, Col. Tacuba, Ciudad de México. C.R. 11410
Teléfono: 50 80 52 00 ext. 11209, 11286, 11020y 11336

Correo electrénico: udtransparencia@cofepris.gob.mx

Horario de atencién: De 9:00 a 14:00 hrs
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[...]1[Sic.]
lll. Recurso. El dieciocho de noviembre, la parte recurrente, interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

[..]
RECURSO DE REVISION

Expediente: 092074425002445

Solicitante: [...]

Autoridad Requerida: Alcaldia Gustavo A. Madero

Autoridad Responsable de la Respuesta: Subdireccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Alcaldia GAM

Fecha de la Resolucion Impugnada: [12 de noviembre de 2025]

|. Hechos

El dia 10 de noviembre de 2025, presenté una solicitud de acceso a la informacion
publica, registrada bajo el folio 092074425002445, dirigida a la Alcaldia Gustavo A.
Madero, en la cual requeria lo siguiente:

Confirmar si el consultorio dental "Tooth’s, Dental" cuenta con documentacion vigente,
como:

Licencia de Funcionamiento o Permiso de Impacto Vecinal y Aviso de Funcionamiento.
Aviso de Funcionamiento Sanitario.

Aviso de Responsable Sanitario.

Programa Interno de Proteccion Civil.

Informacién sobre el procedimiento para presentar denuncias por:

Negligencia médica.
Usurpacion de profesién.
Condiciones de insalubridad.

En respuesta, la Alcaldia GAM, mediante oficio firmado por el Lic. Eduardo Salazar
Ballesteros, declar6 que no era competente para atender mi solicitud y me orientd a
dirigirme a la COFEPRIS.

[I. Fundamentos del Recurso
A. Incompetencia Incorrectamente Declarada.

La Alcaldia GAM, en su respuesta, omitid cumplir con lo establecido en el articulo 200
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, el cual establece que, si un sujeto obligado es notoriamente
incompetente, deberd comunicarlo al solicitante en un plazo no mayor a 3 dias y sefialar
al sujeto obligado competente. Sin embargo:
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La Alcaldia GAM si cuenta con atribuciones en materia de:

- Licencias de Funcionamiento y Permisos de Impacto Vecinal, conforme al articulo 8 de
la Ley de Establecimientos Mercantiles de la CDMX.

- Verificacion administrativa en su demarcacion territorial, segun el articulo 53 de la
Constitucion de la CDMX y la Ley Orgéanica de Alcaldias.

Ademas, otras dependencias, como el INVEA y la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, han sefialado expresamente que la Alcaldia GAM es
competente para proporcionar parte de la informacion solicitada.

B. Falta de Orientacion Suficiente y Oportuna.

La Alcaldia GAM se limité a sefialar a la COFEPRIS, omitiendo indicar que también
podrian ser competentes:

- Agencia de Proteccion Sanitaria (AGEPISA).
- Secretaria de Salud de la CDMX.
- Secretaria de Gobierno de la CDMX (para el padron de establecimientos mercantiles).

No proporcioné los datos de contacto de estas instancias, tal como lo hicieron otras
dependencias en sus respuestas.

C. Principio de Maxima Publicidad.
La respuesta de la Alcaldia GAM viola el principio de méxima publicidad establecido en
el articulo 6° constitucional, al no agotar sus facultades para buscar y proporcionar la

informacién solicitada, especialmente cuando:

Otras autoridades confirmaron que la Alcaldia GAM si tiene competencia en los temas
planteados.

La Alcaldia GAM cuenta con un padrén de establecimientos mercantiles que debe ser
publico.

1l. Peticion.
Por lo anterior, solicito respetuosamente al INFO-CDMX:

- Declarar fundado el presente recurso de revision.
- Ordenar a la Alcaldia Gustavo A. Madero que emita una nueva respuesta en la que:

- Proporcione la informacion solicitada en el ambito de sus competencias.
- Remita la solicitud a las instancias correspondientes, en caso de ser parcialmente
incompetente.
- Fundamente y motive de manera clara y detallada su respuesta.
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- En caso de no poseer la informacion, acredite fehacientemente las causas por las
cuales no cuenta con ella.

IV. Anexos.

- Copia de la solicitud inicial (Folio: 092074425002445).

- Copia de la respuesta impugnada de la Alcaldia GAM.

- Copia de las respuestas del INVEA, SGIRPC y SEDECO, donde se sefiala la
competencia de la Alcaldia GAM.

[...][Sic]
Asimismo, adjuntd copia de los siguientes documentos:

e Oficio SGIRPC/DEAJ/UT/672/2025 de fecha 13 de noviembre, firmado por la
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgo y
Proteccion Civil.

e Oficio SEDECO/OSE/UT/1929/2025 de fecha 14 de noviembre y firmado por
la Responsable de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo
Economico.

e Oficio SEDECO/DGDE/DEANDESI/160/2025 de fecha 13 de noviembre y
firmado por la Directora Ejecutiva de Apertura de Negocios, Desarrollo
Industrial y Servicios Inmobiliarios.

e Oficio INVEACDMX/DG/DEAJSL/SUT/2304/2025 de fecha 13 de noviembre
y firmado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia del Instituto de

Verificacion Administrativo.

IV. Admision. El veinte de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234 fracciéon XIl, y
243, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.
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Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirié a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

V. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria de la persona
recurrente. El veintiséis de noviembre, la persona recurrente mediante Oficio
AGAM/DGAJG/CCS/0992/2025 de fecha 25 de noviembre, firmado por el Director
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, el Oficio
AGAM/DGAJG/CCS/0934/2025 de fecha 13 de noviembre, firmado por el Director
General de Asuntos Juridicos y de Gobierno, asi como el oficio presentado en su

respuesta, mediante las cuales present6 la manifestacion de sus alegatos.

VI. Cierre. El ocho de diciembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emision de una respuesta complementaria.

Asimismo, se acordo tener por precluido el derecho de la parte recurrente para
realizar alegatos y manifestaciones, dado que no presentd éstos en el plazo legal
para ello, ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion

tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP. 3713/2025.

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicaciéon supletoria a la Ley de

Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actia, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declaré el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de resolucién que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“I“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP. 3713/2025.

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacién’, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identific6 al Sujeto Obligado ante el cual presentd la solicitud, sefialé el acto
recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el doce de noviembre de dos mil veinticinco, por lo
gue, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el dieciocho de noviembre de
dos mil veinticinco, esto es, al tercer dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

Lo anterior tomando en consideracion del Acuerdo 6091/S0O/04-12/2024 aprobado
por el Pleno de este Instituto, y en el cual se establecio6 como entre otros dias

inhabiles el 17 de noviembre.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento,
previstas en relacion con los articulos 248 y 249, mientras que, este Organo
colegiado tampoco advirtié6 causal de las previstas por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o
su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Anélisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacion de la persona recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidon

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion

publica”, con numero de folio 092074425002445, del recurso de revision interpuesto

a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?,
El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que
se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del
juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la
experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.
- Tesis deladecision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta PARCIALMENTE FUNDADO lo

gue permite Modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Gustavo A. Madero.

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C,
Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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{hinfo

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Requirié:

Respuesta:

Por medio del presente y en ejercicio del
derecho de acceso a la informacién
publica consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como las leyes locales
aplicables en la materia, solicito de
manera atenta la siguiente informacion
respecto al consultorio dental “Tooth’s,
Dental”, ubicado en Calle 11 N° 140,
Local 3, Col. Progreso Nacional, Alcaldia
Gustavo A. Madero. [1] Se requiere
confirmar  si el establecimiento
mencionado cuenta con la sisguiente
documentacién vigente y en regla: -
Licencia de Funcionamiento o Permiso
de Impacto Vecinal y Aviso de
Funcionamiento expedido por la alcaldia
correspondiente. - Aviso de
Funcionamiento Sanitario. - Aviso de
Responsable Sanitario. - Programa
Interno de Proteccién Civil registrado y
autorizado. [2]. Consulta  sobre
Procedimiento de Denuncia: De manera
adicional, y en virtud de las obligaciones
de orientaciébn al publico, solicito me
informen: Ante qué instancia(s) (Federal,
Local, Profesional) debo presentar una
denuncia formal por los siguientes
supuestos: a) Posible caso de
negligencia médica. b) Presunta
usurpacion de profesion por parte de una
persona que al parecer no cuenta con
titulo profesional para ejercer la
odontologia. c) Posibles condiciones de
insalubridad en las instalaciones del
consultorio dental. Cuales son los
requisitos, procedimiento y formato para
interponer cada una de estas denuncias.

El Sujeto Obligado, indic6 no ser
competente para conocer de la solicitud
indicé que el Sujeto Obligado competente
erala Comision Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios, por lo que
oriento ala persona solicitante a presentar
su solicitud ante dicho Sujeto Obligado.

Para lo cual proporciono la informacién de
contacto con la Unidad de Transparencia
de dicho Sujeto Obligado.
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Si existe la posibilidad de presentar una
denuncia que englobe todas estas
irregularidades en un solo trdmite y, de
ser asi, ante qué autoridad procede.

Por lo anterior, la parte recurrente sefial6 como agravio la manifestacion de

incompetencia, asi como contra la falta de fundamentacién y motivacion.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga
valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley
de materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la
Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion requerida
por los particulares, de conformidad con lalLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra

sefalo lo siguiente:

“L..]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas.
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Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de
cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos
de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Todalainformacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos vy
decisiones definitivas, conforme lo senale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley
en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberd de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y
sefialara al solicitante el o los sujetos obligados competentes. Si el sujeto
obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
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informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de esta en Formatos Abiertos.
...” [Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados Yy actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por

parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
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solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara
al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizard que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Sobre la teméatica de la solicitud, la Ley de Establecimientos Mercantiles, refiere:

[..]

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XV. Giro de Bajo Impacto: Las actividades desarrolladas en un establecimiento mercantil,
relativas a la intermediacion, compraventa, arrendamiento, distribucién de bienes o prestacion
de servicios, y que no se encuentran contempladas dentro de las actividades consideradas de
Impacto zonal y de impacto vecinal,

Articulo 8.- Corresponde a las Alcaldias:

VI. Otorgar o negar, por medio del Sistema, los permisos a que hace referencia esta Ley, en
un término no mayor a cinco dias habiles. En caso contrario podran funcionar de manera
inmediata, exceptuando de lo anterior a los giros de impacto zonal en los que operara la
negativa ficta.

Articulo 35.- Se consideran de Bajo Impacto los establecimientos en que se proporcionen los
siguientes servicios:

I. De hospedaje prestados por hospitales, clinicas médicas, asilos, conventos, internados y
seminarios;

[...] [sic]

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Establecimientos Mercantiles, refiere:
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Articulo 9. El Sistema es el Unico medio para que los Titulares presenten avisos, solicitudes
de permiso o autorizaciones, por lo que no podra ser solicitado ninguin requisito adicional a lo
establecido en los formularios correspondientes.

Articulo 20. Tratandose de establecimientos mercantiles de bajo impacto, impacto vecinal e
impacto zonal, el Sistema generara un expediente electronico integrado por la documentacion
ingresada por los Titulares o sus representantes legales.

Articulo 35. El aviso para el funcionamiento de establecimientos mercantiles con giro de bajo
impacto es un tramite gratuito que los Titulares deben presentar a través del Sistema,
previamente al inicio de operacion de un establecimiento mercantil en términos de las
disposiciones de la Ley y del presente Reglamento, para estar en posibilidad de iniciar
legalmente las actividades en la Ciudad de México.

[...][sic]
Asimismo, en el Manual Administrativo de la alcaldia, se observa que dicho Sujeto
Obligado, cuenta entre otras Unidades Administrativas:

[..]
PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Giros Mercantiles y Espectaculos
Publicos

Gestionar los diversos Avisos y Solicitudes que ingresan los interesado a través del
Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles de la
Ciudad de México (SI@PEM), relacionados con los establecimientos mercantiles que
operan con giros de Bajo Impacto, Impacto Vecinal e Impacto Zonal, para que
cumplan con el marco normativo aplicable.

[...][sic]
En este sentido, se observa que por medio de la Jefatura de Unidad Departamental
de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos, el Sujeto Obligado, gestiona los
diversos Avisos y Solicitudes que ingresan los interesado a través del Sistema
Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles de la Ciudad de
México (SI@PEM), relacionados con los establecimientos mercantiles que
operan con giros de Bajo Impacto, Impacto Vecinal e Impacto Zonal, para que

cumplan con el marco normativo aplicable.

Siendo que entre otros los establecimientos mercantiles que operan con giros

de Bajo Impacto se encuentran los referentes al de hospedaje prestados por
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hospitales, clinicas médicas, asilos, conventos, internados y seminarios, por lo cual,
si bien la misma se relaciona con la tematica de la materia, no se observa que el

Sujeto Obligado cuente con atribuciones especificas en la misma.

Sobre la competencia referida por la Alcaldia respecto de la Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, se localizo en la pagina electronica de dicho
Sujeto Obligado
(https://www.catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=COFEPRIS-

05-036), el tramite dominando Aviso de funcionamiento, modificacion o baja de
responsable sanitario del establecimiento de servicios de salud, tal como se

observa en la siguiente captura de pantalla:

uscador > COFEPRIS-0S

Aviso de funcionamiento, modificacion o baja de responsable sanitario
del establecimiento de servicios de salud

4omoclave: COFEPRIS-05-036 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Aviso
dependencia: Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Jnidad administrativa: Subdireccién Ejecutiva de Au r Salu

Nivel de gobierno: (CIGIETAE LR 2 P )

Aviso de funcionamiento Es la notificacion inicial que permite operar legalmente un
:stablecimiento de servicios de salud, como un consultorio médico. El tramite se

sresenta en un formato oficial para dar de alta tanto el establecimiento como su

esponsable sanitario. Aviso de responsable sanitario Este aviso informa a la autoridad

;anitaria quién es el profesional de la salud legalmente acreditado para supervisar las

)peraciones stablecimiento, asegurando el cumplimiento de la normativa

;anitaria. Un establecimiento no puede operar sin un responsable sanitario

/' Requisitos B Formato #) Pasos
L) Gratuito © Noaplica 5 Vigencia
2 Quién puede 2 Autoridad B Eundamento juridico
solicitarlo? W responsable
& Inspeccion o Inspecciones o an Conservar
verficacion 2 , \Verficaciénes =0 informaciéon
relacionadas
Informacion
Estadistica
th o adicional
Jitima modificacién del tramite o servicio: 2] octubre 2025

Oficinas de Atencién

Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios
) ico, Benito Judrez, Oklahoma Benito Judrez, Napoles, 14, C.P.03810, Telefono: (555) 080-

ociudadano@cofepris.gob.mx
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Y que tiene como objetivo dar la notificacion inicial que permite operar legalmente

un establecimiento de servicios de salud.

Asimismo, se localizé en la pagina electronica:

https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/denuncia-sanitaria-404568, de

la denuncia sanitaria, tal como se puede observar en la siguiente captura de

pantalla:

Denuncia sanitaria

En esta seccién podras presentar tu denuncia

sanitaria.

Accede aqui
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Y de la cual se desprende que la denuncia sanitaria, se presenta ante la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, en este sentido, y en relacién
con el articulo 200 de la Ley de Transparencia resulta aplicable el Criterio 03/21
emitido por el Pleno de este Instituto mismo que refiere:

Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creacion de nuevos
folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado
sea notoriamente incompetente o parcialmente competente para atender alguna
solicitud de acceso a la informacién publica, debera de comunicarlo a la parte solicitante
y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, los articulos 192 y
201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos de acceso a la
informacién se regiran por los principios de méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad,
gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion, por lo que las
autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos
Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten competentes para conocer de
lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte
solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México,
en caso contrario, bastara con la orientacion proporcionando los datos de contacto de
la Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los
principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente
0 parcialmente competente para dar atencion a la solicitud presentada, pero esta se
haya generado de una remision previa, bastara con la orientacion al o los Sujetos
Obligados competentes.

Y que del cual se concluye que cuando un sujeto obligado sea notoriamente
incompetente o parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso
a la informacioén publica, debera de comunicarlo a la parte solicitante, por lo que
deberan generar un nuevo folio y hacerlo del conocimiento a la parte solicitante; lo
anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad de México, en caso
contrario, bastara con la orientacién proporcionando los datos de contacto de

la Unidad de Transparencia correspondiente.

Por lo que se concluye que la orientacion a presentar su solicitud ante la Comision

Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios resulta valida.
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Asimismo, sobre la informacion relacionada para la presentacion de quejas por
negligencia médica, se localizo en la pagina electronica:

https://www.gob.mx/conamed/articulos/tienes-una-queja-por-la-atencion-medica-

recibida, la informacién del tramite para presentar una queja, por medio de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico, tal como se observa en la siguiente captura
de pantalla:

¢Tienes una queja médica? Ingresa a
la guia en linea.

Te damos la mas cordial bienvenida y te
informamos como presentar una queja ante la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed).
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Tramite en linea

Guia para presentar una queja, .na

primera atenciong conamed.gob.mx

Orientacion y asesoria especializada

- Describe tu queja
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Gestion para la atenaon médica

i Describe

tu queja

Queja médica a través de la CONAMED

Describe tu
queja

Gula
para presentar una queja

Recuerda
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Sobre la usurpacion de profesiones, se observa que el articulo 250 fraccién Il del
Cédigo Penal Federal refiere:
[...] _ N _ _ _
Articulo 250. Se sancionara con prisién de uno a seis afios y multa de cien a trescientos dias
a quien:

Il.- Al que sin tener titulo profesional o autorizacién para ejercer alguna profesion
reglamentada, expedidas por autoridades u organismos legalmente capacitados para ello,
conforme a las disposiciones reglamentarias del articulo 5 constitucional.

a) Se atribuya el caracter del profesionista.

b) Realice actos propios de una actividad profesional, con excepcion de lo previsto en
el 3er. parrafo del articulo 26 de la Ley Reglamentaria de los articulos 40. y 5o0.
Constitucionales.

c) Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista.

d) Use un titulo o autorizacion para ejercer alguna actividad profesional sin tener
derecho a ello.

e) Con objeto de lucrar, se una a profesionistas legalmente autorizados con fines de
ejercicio profesional o administre alguna asociacién profesional.

[...] [sic]

Por lo que al tratarse de un hecho que constituye un tipo penal, resulta competencia

de la Fiscalia General de la Republica.

No obstante, lo anterior, se observa que el Sujeto Obligado no oriento a presentar
la solicitud ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico y la Fiscalia General de

la Republica.

Por lo que dicho agravio se considera como PARCIALMENTE FUNDADO en virtud
de que del estudio normativo se considera valida la orientacion al Instituto Mexicano
del Seguro Social para el Bienestar, y si bien se considera valida la remision a
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, la misma no cumplié con los

elementos del Criterio 03/21

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley

de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
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QUINTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, MODIFICA la respuesta del

sujeto obligado, a efecto de que:

e Oriente a la persona solicitante a presentar su solicitud ante la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico y la Fiscalia General de la Republica y notifique

a la parte recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de
la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de Asuntos
Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte
recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta y, en su caso los anexos

que contenga.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
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se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultdneamente ambas vias.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6érganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos
constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto darad seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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