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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3774/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante peticioné conocer las acciones sociales de
la alcaldia en 2025, beneficio, prestacion, bien o producto que
entregan, niumero y nombre de los beneficiarios de cada una.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la entrega de informacion incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

— CONSIDERACIONES
' IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Incompleta, Acciones Sociales,
Alcaldia, Padron de Personas Beneficiarias, Beneficio,
Prestacion, Bien, Producto.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3774/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3774/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Alcaldia
Benito Juarez, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve Modificar en el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El diez de noviembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondié el numero de folio 092074025002578, a través de la cual

solicito lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:
Acciones sociales de la alcaldia en 2025
Beneficio, prestacion o bien o producto que entregan

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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Numero y nombre de los beneficiarios de cada una.
[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT

Il. Respuesta. El veinte de noviembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
ABJ/JG/DUTRC/SDPT/2577/2025, de diecinueve de noviembre, suscrito por la
Subdirectora de Datos Personales y Transparencia, el cual sefala en su parte
fundamental, lo siguiente:

[...]

En atencion a su solicitud de Informacion Publica con nimero de folio 092074025002578.

Me permito remitir a Usted las respuestas a su solicitud de acuerdo con la informacion
proporcionadas por la Direccion de Control, Seguimiento, Programas y Acciones
Sociales, adscrita a la Direccion General de Participacion Vecinal y Vinculacion y por la
Direcciéon General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva en esta Alcaldia Benito
Juarez, mediante oficios no. DGPVyV/DCSPyAS/0200//2025 y ABJ/DGDHIS/710/2025,
mismos que se anexan al presente.

[...][Sic]

En ese tenor, el Sujeto Obligado anexd el oficio DGPVyV/IDCSPyAS/ 0200 /2025,
de trece de noviembre, suscrito por el Director de Control, Seguimiento, Programas

y Acciones Sociales, el cual sefiala en su parte medular, lo siguiente:

[...]

Por medio del presente, me permito hacer de su conocimiento que, en atencion al oficio
ABJ/JG/DUTRC/SDPT/2428/2025, en el que refiere la solicitud de informacion publica
con numero de folio 092074025002578 a través del cual solicita lo siguiente:

“Acciones sociales de la alcaldia en 2025
Beneficio, prestacion o bien o producto que entregan
Numero y nombre de los beneficiarios de cada una.” (Sic.)

En atencién a los principios de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion, referidos en el articulo 192 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
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Ciudad de México y después del analisis de la informacién solicitada se hace del
conocimiento que, las acciones sociales son de dominio publico por lo que estan
publicadas en la pagina de la Alcaldia Benito Juarez; en la siguiente liga encontrara la
informacion solicitada https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-
sociales-2025/.

[...][Sic.]

Asimismo, el Sujeto Obligado anexé el oficio ABJ/DGDHIS/710/2025, de dieciocho
de noviembre, suscrito por la Directora General de Desarrollo Humano e Igualdad

Sustantiva, el cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

En atencion a su oficio ABJ/JG/DUTRC/SDPT/2427/2025, recibida el 11 de noviembre
del afo en curso, en esta Direccidon General a mi cargo, mediante el cual solicita se
remita la informacién relacionada con el folio numero [092074025002578, ingresado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia y que a su letra versa:

“Acciones sociales de la alcaldia en 2025
Beneficio, prestacion o bien o producto que entregan
Numero y nombre de los beneficiarios de cada una.” (Sic.)

Al respecto, me permito informar que las acciones sociales en las que coadyuva esta
Direccién General a mi cargo, son las siguientes:

Accién Social Beneficio Namero de
beneficiarios
1 BJuntos contra Apoyo econémico 140
el cancer $25,000
2 Avanza Apoyo econdémico 400
Deporte BJ $3,750

[...]1Sic.]

lll. Recurso. El veinte de noviembre, la parte recurrente, interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

No entregan toda la informacién requerida, especificamente el nombre de los
beneficiarios y la accion o prestacion recibida en cada caso.

Adecuen que es publico y remiten a un link que no abre mas que con su transcripcién
parcial y la pagina donde envia no tiene la informacién, inicamente folios.

Que se revoque y entreguen los nombres y prestaciones otorgadas.
[Sic.]
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IV. Admision. El veintiuno de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 236, y 237, 234 y 243, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y resolucion
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirio a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.

V. Manifestaciones alegatos y respuesta complementaria del Sujeto Obligado.
El dos de diciembre, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto
Obligado, remitié el oficio ABJ/JG/DUTRC/1067/2025, de primero de diciembre,
suscrito por el Director de la Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas, el
cual senala en su parte fundamental lo siguiente:

[..]

En atencion a la solicitud de acceso a informacién puablica con numero
092074025002578, relacionada con el recurso de revision RR.IP. 3774/2025 interpuesto
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se entrega la informacion
complementaria siguiente:

¢ Se remite copia del oficio con el que se atiende la peticién del solicitante.
Asimismo, es importante sefalar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados

a los principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
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México y el articulo 6 fracciones VIII, Xy X de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México.

Finalmente, es preciso indicar que la informacion se entrega tal y como obra en los
archivos de la unidad administrativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la
Ley de Transparencia Local.

[...][Sic.]

En ese tenor, el Sujeto Obligado anexd una respuesta complementaria, mediante
el oficio DGPVyV/DCSPyAS/ 0213/2025, de veintiocho de noviembre, suscrito por
el Director de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales, el cual sefiala
en su parte medular, lo siguiente:

[.]

Por medio del presente, me permito hacer de su conocimiento que, en atencion al oficio
ABJ/JG/DUTRC/1010/2025, en el que refiere el recurso de revision RR. IP.3774/2025
través del cual solicita lo siguiente:

"No entregan toda la informacién requerida, especificamente el nombre de
los beneficiarios y la accion o prestacion recibida en cada caso. Adecuen
que es publico y remiten a un link que no abre mas que con su
transcripciéon parcial y la pagina donde envia no tiene la informacion,
unicamente folios. Que se revoque y entreguen los nombres y prestaciones
otorgadas."(sic)

En atencion a los principios de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion, referidos en el articulo 192 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
Ciudad de México y después del analisis de la informacién solicitada se hace del
conocimiento que, la accion social que se llevé a cabo bajo la supervisién de esta
direccion a mi cargo fue "Regreso a Clases BJ", en la cual se realizé la entrega de un
kit escolar; por lo que los lineamientos, convocatoria y padron de beneficiarios; este
ultimo viene con folios por seguridad de los beneficiarios, ya que al momento de registrar
se recauda informacion personal.

Conforme a lo que establece la ley en el Articulo 65. Los datos personales de las
personas beneficiarias de los programas y acciones sociales, asi como demas
informacién generada y administrada de los mismos se regiran por lo estipulado en las
leyes de la materia. Articulo 66. Los drganos que integran la administracién publica de la
Ciudad ejecutores de programas y acciones sociales seran los responsables, en el
ambito de su competencia y de la normativa en la materia, del resguardo y buen uso de
los padrones de personas beneficiarias, que en ningun caso podran emplearse para
propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al
establecido en los lineamientos y mecanismos de operacién del programa respectivo.
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La informacién antes mencionada podra encontrarse publicada en la pagina oficial de la
Alcaldia Benito Juarez; la cual podra consultar en la siguiente liga:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/.

Se adjunta evidencia de que dicha pagina cuenta con toda la informacion solicitada.
Paso 1- ngresar a la pagina oficiy de la Alcaldia Benko Jusrez

. e coefimane Ll — i — e

Paso 2- ir o spartado gue dice Transparencis y seleccionar "acoones socles”

-eITIEID
. PR N N — 4 —— 00 s

im‘.—‘ Paso 3 ingress & 1 accidn socal ‘Regresc a Clases BJ°, Lna vez demtro
TENOCITTITLAN Podra enconirar I8 informacitn b ¥
e N pacron o beneficiatos”
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[...]Sic.]

VI. Cierre. El tres de diciembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo, la emisién de una respuesta complementaria.

Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho de la parte recurrente para
realizar alegatos y manifestaciones, dado que no presento éstos en el plazo legal
para ello, ni hasta el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion
tiene como fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Coddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de

Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

10
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Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnaciéon y se ordeno elaborar el proyecto de resolucién que en derecho

corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presentd la solicitud, sefalé el acto

recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el veinte de noviembre de dos mil veinticinco, por lo
que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el veinte de noviembre de dos
mil veinticinco, esto es, el mismo dia habil siguiente, por lo que es claro que fue

interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacidon que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida
en el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[.]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente

puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en

qué consistid la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporciono el

sujeto obligado y sobre qué versa la inconformidad del particular.

Solicitud

Respuesta

Agravio

1. Acciones sociales de la
alcaldia en 2025

2. Beneficio, prestaciéon o
bien o producto que entregan

3. Numero y nombre de los
beneficiarios de cada una.

El Sujeto Obligado, a través del
Director de Control, Seguimiento,
Programas y Acciones Sociales, le
informé a la persona solicitante
que las acciones sociales son de
dominio publico por lo que estan
publicadas en la pagina de la
Alcaldia Benito Juarez; en la
siguiente liga encontrara la
informacion solicitada

https://alcaldiabenitojuarez.gob.m
x/programas-y-acciones-sociales-
2025/.

Asimismo, la Directora General de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, le informé a la persona
solicitante que las acciones
sociales en las que coadyuva esta
Direccién General a mi cargo, son
las siguientes:

Accion Social

~ Apoyd ecanamica $25,000

4
Baneficio }Num-m da hlmeiar\c#

] A:D;}:eeénom\wssfso T T aw

La entrega de

informacién
incompleta
No entregan toda la
informacién  requerida,
especificamente el
nombre de los

beneficiarios y la accion
o prestacion recibida en
cada caso.

Adecuen que es publico
y remiten a un link que
no abre mas que con su
transcripcion parcial y la
pagina donde envia no
tiene la informacion,
unicamente folios.
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Al respecto, resulta oportuno sefalar que la persona solicitante no se inconformo
por la respuesta otorgada por el Sujeto obligado a su requerimiento [1], por lo que

su estudio no formara parte de la presente resolucion.

En relacién con lo anterior, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial
de la Federacién de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

Estudio de la respuesta complementaria
En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria
satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
obligado garantizé6 el derecho de acceso a la informacién publica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.

En ese tenor, como quedd asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emitié una respuesta complementaria, la cual fue notificada al recurrente
a través Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT, medio senalado
por quien es recurrente, para recibir notificaciones, al interponer su recurso de
revision, mediante la cual el Sujeto Obligado recurrido pretendié atender la

inconformidad manifestada por la parte recurrente.

Lo anterior es asi, toda vez que, le inform¢ a la persona solicitante que que, la accién
social que se llevo a cabo bajo la supervision de esta direccion a mi cargo fue

"Regreso a Clases BJ", en la cual se realiz6 la entrega de un kit escolar; por lo

4 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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que los lineamientos, convocatoria y padron de beneficiarios; este ultimo viene con
folios por seguridad de los beneficiarios, ya que al momento de registrar se recauda

informacion personal.

En ese tenor, sefialé que conforme a lo que establece la ley en el Articulo 65. Los
datos personales de las personas beneficiarias de los programas y acciones
sociales, asi como demas informacion generada y administrada de los mismos se
regiran por lo estipulado en las leyes de la materia. Articulo 66. Los 6rganos que
integran la administracion publica de la Ciudad ejecutores de programas y acciones
sociales seran los responsables, en el ambito de su competencia y de la normativa
en la materia, del resguardo y buen uso de los padrones de personas beneficiarias,
que en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en los lineamientos y

mecanismos de operacion del programa respectivo.

Expuesto lo anterior, se advierte que, si bien el Sujeto Obligado proporcioné a la
persona recurrente informacion novedosa sobre la accion social denominada
“Regreso a Clases BJ”, consistente en la entrega de un kit escolar, también es
cierto que no atendi6 de manera completa lo requerido. En particular, omitié
proporcionar los nombres de los beneficiarios y la accidén o prestacion recibida en
cada caso, tanto respecto de dicha accion social como de las demas acciones

sociales con las que cuenta la Alcaldia.

Por lo antes expuesto se concluye que no colma la totalidad de los requerimientos
peticionados por la persona ahora recurrente, por lo tanto, no se cumplen con los
extremos del Criterio 07/21, emitido por el Pleno de este instituto, para considerar

valida la respuesta complementaria, toda vez que la misma no colmoé en su totalidad
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las inconformidades manifestadas por la parte recurrente. El criterio antes referido

a la letra dispone:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3.La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Por lo antes expuesto, lo procedente es entrar al fondo del estudio del agravio.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente |l de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente

ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
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la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074025002578, del recurso de revisidn interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERALS®, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoraciéon de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

> Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la

legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de

determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud

Respuesta

Agravio

1. Acciones sociales de la
alcaldia en 2025

2. Beneficio, prestaciéon o
bien o producto que entregan

3. Numero y nombre de los
beneficiarios de cada una.

El Sujeto Obligado, a través del
Director de Control, Seguimiento,
Programas y Acciones Sociales, le
informé a la persona solicitante
que las acciones sociales son de
dominio publico por lo que estan
publicadas en la pagina de la
Alcaldia Benito Juarez; en la
siguiente liga encontrara la
informacion solicitada

https://alcaldiabenitojuarez.gob.m
x/programas-y-acciones-sociales-
2025/.

Asimismo, la Directora General de
Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, le informé a la persona
solicitante que las acciones
sociales en las que coadyuva esta
Direccién General a su cargo, son
las siguientes:

Accion Socil
1| Blunios contra o clncer
= T Avana Depote BT

t Beneficio Numero de beneficiarios
“hpoys economico §26.000 || 140
] A:ni}: copndmico $3.780 || 400

La entrega de

informacién
incompleta
No entregan toda la
informacién requerida,
especificamente el
nombre de los

beneficiarios y la accion
o prestacion recibida en
cada caso.

Adecuen que es publico
y remiten a un link que
no abre mas que con su
transcripcion parcial y la
pagina donde envia no
tiene la informacion,
Unicamente folios.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a
la informacién publica de la persona particular, en razén al agravio expresado, el

cual se advierte que es, la entrega de informacion incompleta.
Estudio del agravio: La entrega de informaciéon incompleta.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente respecto a sus

requerimientos [2] y [3] resulta fundado.

Al respecto, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable
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en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por
esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendiciéon de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacioén, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislaciéon de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en
el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracién u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica
de oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de
Internet y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante
el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacioén sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las entidades ante las que se puede acudir para solicitar
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orientacién o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o
sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de la autoridad de que se
trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefalados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el
articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante.
Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.
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Ahora bien, recordemos que el interés de la persona solicitante consiste en conocer
las Acciones sociales de la Alcaldia en 2025, en ese tenor, peticiond conocer [2] el
beneficio, prestacion o bien o producto que entregan y [3] el numero y nombre de

los beneficiarios de cada una.
En respuesta, el Sujeto Obligado le informé a la persona solicitante que las acciones
sociales son de dominio publico por lo que estan publicadas en la pagina de la

Alcaldia Benito Juarez; en la siguiente liga:

e https://alcaldiabenitojuarez.qgob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/.

En ese tenor, esta Ponencia realizé la consulta al enlace electrénico proporcionado,
constando que dicha liga electrénica

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/, la cual

dirige de manera directa al apartado de programas que ofrece la Alcaldia Benito

Juarez, para brindar mayor certeza se agregan la imagenes siguientes:

=]

=% alcaldiabenitojuarez.gob.mx/programas-y-acciones-sociales-2025/

Programas y Acciones Sociales 2025

o=
pagEY
e i

Programas Sociales
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Acciones Sociales

(+] 4

BJuntos contra el Cancer Regreso a Clases BJ

Apoyo Emergente para las ®
Familias Afectadas por la Avanza Deporte BJ]
Explosion

No obstante lo anterior, al consultar cada una de las acciones sociales, se advierte
que no es posible conocer la informacion especifica respecto de [2] el beneficio,
prestacion o bien o producto que entregan y [3] el numero y nombre de los

beneficiarios de cada una.

Al respecto, resulta importante traer a colacién el CRITERIO 04/21 aprobado por el

pleno de este instituto, el cual sefala lo siguiente:

CRITERIO 04/21

“En caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es
suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electréonica que remita
directamente a dicha informacion. Cuando la informacién requerida se encuentra
disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y
gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga electrénica que remita
directamente a la informacién y, en su caso, de manera detallada y precisa se indiquen
los pasos a seguir para poder acceder a esta. Para la entrega de la informacion se debera
privilegiar la modalidad elegida por el recurrente”.

En ese tenor, resulta importante sefalar, que si bien es cierto, el Sujeto Obligado
puede satisfacer lo requerido, proporcionando el hipervinculo

correspondiente, también lo es que, se debe incluir la ruta de acceso, es decir,
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la explicacion sucinta y/o instrucciones para que paso por paso la persona
interesada pueda llegar hasta la informacién que en especifico requirié; pues
la persona solicitante no esta obligada motu propio a realizar la busqueda de

la informacion de su interés, pues cabe recordar que el sujeto obligado es el

compelido a realizar la busqueda exhaustiva y razonable de lo solicitado de

conformidad con el articulo 211 de la propia Ley de Transparencia, lo cual no
acontecié, por lo tanto, la inconformidad manifestada por la persona

recurrente, respecto a sus requerimientos [2] y [3] resulta fundada.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 122, fraccion I, de la Ley de Transparencia, es informacion que siempre
debe de estar disponible y accesible para los particulares, de manera actualizada
en los sitios de internet de los Sujetos Obligados, asi como en la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Seccién Primera
De las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de
Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos.

Articulo 122. Los sujetos obligados deberan mantener impresa para consulta directa de
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
electronicos, procurando que sea en formatos y bases abiertas en sus sitios de internet
y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

Il. La informaciéon actualizada mensualmente de los programas de subsidios,
estimulos, apoyos y ayudas en el que se debera informar respecto de los
programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio,
en los que se debera contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;
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g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicidon, nombre de las bases de datos utilizadas para
su calculo;

m) Formas de participacién social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periédicos sobre la ejecuciéon y los resultados de las evaluaciones
realizadas;

r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

Asimismo, los “Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y estandarizar
la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de
la Ciudad de México”®, sefialan que respecto a la informacion referente a la

fraccion Il, del articulo 122, lo siguiente:

Criterios sustantivos de contenido

Criterio1  Ejercicio.

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el
formato
dia/mes/ano).

Criterio 3  Ambito (catalogo): Local/Federal.

Criterio4 Tipo de programa (catdlogo): Programas de transferencia,
Programas de servicios, Programas de infraestructura social,
Programas de subsidio o Mixto.
En su caso, el sujeto obligado incluira el tipo y especificara
mediante una leyenda fundamentada, motivada y actualizada al

¢ Consultables en la siguiente liga electronica: https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/lineamientos.php
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Criterio 5
Criterio 6

Criterio 7

Criterio 8

Criterio 9
Criterio
10

Criterio

11

Criterio

12
Criterio 13
Criterio 14

Criterio 15

Criterio 16

periodo que corresponda, que no desarrolla alguno de estos
programas en el ejercicio especificado.

Denominacion del programa

Denominacion del subprograma, vertiente o modalidad a la que
pertenece la persona beneficiaria, en su caso.

El programa o subprograma a cargo del sujeto obligado esta
relacionado con tematicas de violencia de género y/o igualdad de
geénero (catalogo) Si/No

El programa es desarrollado por mas de un area o sujeto obligado
(catalogo) (Si/No).

Sujeto(s) obligado(s), en su caso, corresponsable(s) del programa.
Area(s) (de acuerdo con el catalogo que en su caso regule la
actividad del sujeto obligado) o unidad(es) responsable(s) del
desarrollo del programa.

Denominacion del documento normativo en el cual se especifique
la creacion del programa.

Hipervinculo al documento normativo en el cual se especifica la
creacion del programa.

El periodo de vigencia del programa esta definido (catalogo) Si/No.
Fecha de inicio de vigencia del programa llevado a cabo (con el
formato dia/mes/ano).

Fecha de término de vigencia del programa llevado a cabo (con el
formato dia/mes/ano).

Disefio del programa. Se refiere al proceso previo a las actividades
que seran de utilidad para la organizacion del programa.

Por cada programa se especificaran los respectivos objetivos generales vy
especificos, asi como los alcances y metas fisicas de acuerdo con lo siguiente:

Criterio 17

Criterio 18

Criterio 19

Criterio 20

Objetivo(s) general(es). La informacion debera estar redactada con
perspectiva de género’, es decir, haciendo uso del lenguaje
incluyente y no sexista.

Objetivo(s) especificos (s). La informacion debera estar redactada
con perspectiva de género®, es decir, haciendo uso del lenguaje
incluyente y no sexista.

Alcances  (catalogo) Corto  plazo/Mediano  plazo/Largo
plazo/Permanente.

Metas fisicas. Son los valores cuantificables que deben estar
relacionado con el objetivo del programa presentado.

7 En términos de lo establecido en el articulo 118 de la Ley de Transparencia Local; asi como del numeral décimo segundo, fraccion | de

estos Lineamientos.
8 lbidem.
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Cuando la poblacién beneficiada no sea una estimacion, se informara el total de

hombres y mujeres que se beneficiaran:

Criterio 21  Poblacién beneficiada estimada (numero de personas).

Criterio 22 Hipervinculo que dirija a la publicidad de los programas, en su
caso.

Criterio 23  Total de hombres.

Criterio 24 = Total de mujeres.

Criterio 25 Nota metodologica de calculo (en caso de tratarse de una
estimacion).

Respecto al presupuesto destinado al programa social se debera especificar:

Criterio 26 Monto del presupuesto aprobado.

Criterio 27 Monto del presupuesto modificado.

Criterio 28 Monto del presupuesto ejercido.

Criterio 29 Monto destinado a cubrir el déficit de operacioén.

Criterio Monto destinado a cubrir los gastos de administracion asociados

230 con el otorgamiento de subsidios de las entidades y o6rganos
administrativos desconcentrados.

Criterio 31 Hipervinculo, en su caso, al documento donde se establezcan las
modificaciones a los alcances o modalidades del programa.

Criterio 32 Hipervinculo al Calendario de su programacion presupuestal.

La informacién que las personas deben conocer oportunamente para ser
beneficiarias del programa se encontrara en los requisitos de acceso, en donde
se incluiran los siguientes datos:

Criterio 33 Criterios de elegibilidad previstos. La informacion debera estar
redactada con perspectiva de género®, es decir, haciendo uso del
lenguaje incluyente y no sexista.

Criterio 34 Requisitos y procedimientos de acceso. La informacion debera
estar redactada con perspectiva de género'®, es decir, haciendo
uso del lenguaje incluyente y no sexista.

Criterio 35 Monto, apoyo o beneficio (en dinero o en especie) minimo que
recibira(n) la(s) persona(s) beneficiaria(s).

Criterio 36 Monto, apoyo o beneficio (en dinero o en especie) maximo que
recibira(n) la(s) persona(s) beneficiaria(s).

9 En términos de lo establecido en el articulo 118 de la Ley de Transparencia Local; asi como del numeral décimo segundo, fraccion | de
estos Lineamientos.
10 bidem.
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Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. La
informacion debera estar redactada con perspectiva de género'’,
es decir, haciendo uso del lenguaje incluyente y no sexista.
Mecanismos de exigibilidad'?. La informacion deberd estar
redactada con perspectiva de género'3, es decir, haciendo uso del
lenguaje incluyente y no sexista.

Mecanismos de cancelacion de apoyo, en su caso. La informacion
debera estar redactada con perspectiva de género’, es decir,
haciendo uso del lenguaje incluyente y no sexista.

En cuanto a la (s) evaluacidn(es) de avances de los programas se publicara lo
siguiente (en su caso se debera incluir una leyenda fundada, motivada y
actualizada al periodo que corresponda, sefialando que el programa aun no se

evalua):

Criterio 40 Periodo evaluado.

Criterio 41 Mecanismos de evaluacién'®

Criterio 42 Instancia(s) evaluadora(s).

Criterio 43 Hipervinculo a los Informes de Resultados de la Evaluacion.
Criterio 44 Seguimiento que ha dado el sujeto obligado a las

recomendaciones que en su caso se hayan emitido.

Se insertara un rubro relacionado con los indicadores que calcule el sujeto
obligado respecto de la ejecucion del programa. La informacion relativa a los
indicadores comprendera lo siguiente:

Criterio 45 Denominacion del indicador.

Criterio 46 Definicion.

Criterio 47 Método de calculo (férmula).

Criterio 48 Unidad de medida.

Criterio 49 Dimension (eficiencia, eficacia, economia, calidad).

Criterio 50 Frecuencia de medicion.

Criterio 51 Resultados.

Criterio 52 Denominacion del documento, metodologia, base de datos o
documento que corresponda en el cual se basaron para medir y/o
generar el indicador utilizado.

1 |bidem.

12Se refiere a los instrumentos o normatividad que las personas podran utilizar para llevar a cabo los procedimientos de queja o
inconformidad en caso de omisidn de los derechos otorgados o prometidos por el programa.
13 En términos de lo establecido en el articulo 118 de la Ley de Transparencia Local; asi como del numeral décimo segundo, fraccién | de
estos Lineamientos.
14 |bidem.
15 Se refiere a las caracteristicas del proceso de evaluacion con base en la normatividad que le aplique y las capacidades contenidas en
los objetivos del programa evaluado.
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Para dar cuenta de la ejecucion del programa se especificaran los siguientes

datos:

Criterio 53 Formas de participacion social. La informacion debera estar
redactada con perspectiva de género'®, es decir, haciendo uso del
lenguaje incluyente y no sexista.

Criterio 54 Articulacion con otros programas sociales (catalogo): Si / No.

Criterio 55 Denominacion del(los) programa(s) al(los) cual(es) esta articulado

Criterio 56 Esta sujeto a Reglas de Operacion (catalogo) Si / No.

Si la respuesta al criterio anterior es “Si” se debera incluir:

Criterio 57 Hipervinculo al documento de Reglas de Operacién, publicado en
el DOF, gaceta oficial, periédico o documento equivalente, el cual
debera estar redactado con perspectiva de género'’, es decir,
haciendo uso del lenguaje incluyente y no sexista.

Criterio 58 Hipervinculo a los informes periddicos sobre la ejecucion del
programa’®

Criterio 59 Hipervinculo al resultado de las evaluaciones realizadas a dichos
informes.

Criterio 60 Fecha de publicacion, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
periodico o documento equivalente, de las evaluaciones realizadas
a los programas con el formato dia/mes/afo.

Criterio 61 Hipervinculo al padrén de personas beneficiarias o participantes
este documento debera ser publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México o cualquier medio oficial segun corresponda.

Criterio 62 Hipervinculo al Padron unificado de personas beneficiarias de los
programas de desarrollo social de la Ciudad de México.

Por cada programa se publicara en formatos explotables el padrén de
personas participantes o beneficiarias actualizado (salvaguardando los
datos personales), e informacién sobre los recursos econémicos o _en
especie entregados. En caso de que los padrones se actualicen
anualmente, se debera publicar la informacion durante el primer trimestre
del aino e indicar mediante una nota tal situacion.

Ademas del nombre de la persona, se incluiran los siguientes datos,
unicamente cuando formen parte de los criterios de elegibilidad previstos
en los programas de desarrollo social. En_caso de que las personas

16 En términos de lo establecido en el articulo 118 de la Ley de Transparencia Local; asi como del numeral décimo segundo, fraccién | de
estos Lineamientos.

7 |bidem.

8De acuerdo con la normatividad que le sea aplicable al sujeto obligado, por ejemplo, los que pertenecen a la administracién publica del
Gobierno de la Ciudad de México deberan apegarse a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México.
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beneficiarias directas sean menores de edad o victimas del delito, se

debera proteger el nombre solicitado en el criterio 69.

Respecto del Padron de personas beneficiarias se publicara la informacion

siguiente:

Criterio 63 Ejercicio.

Criterio 64 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el
formato dia/mes/afo).

Criterio 65 Ambito (catalogo): Local/Federal.

Criterio 66 Tipo de programa (catalogo): Programa de transferencia/ Programa
de
servicios/ Programa de infraestructura social/ Programa de
subsidio/ Programa mixto.

Criterio 67 Denominacion del programa o subprograma. Debe corresponder
con el publicado en los criterios 5 y 6, segun corresponda.

Criterio 68 Denominacion del subprograma, vertiente o modalidad a la que
pertenece la persona beneficiaria, en su caso.

Criterio 69 Nombre de la persona fisica (nombre[s], primer apellido, segundo
apellido), denominacion social de las personas morales
beneficiarias o0 denominacion (en su caso) de un grupo constituido
por varias personas fisicas o morales, de acuerdo con la
identificacion que el sujeto obligado le otorgue®.

Respecto de las personas fisicas o grupos que forman parte del padron de

personas beneficiarias, se incluira el sexo. Cabe sefialar que el criterio 71

“Género” unicamente se publicara cuando se cuente con el consentimiento de la

persona y solo se reportara en aquellos programas sociales en los que las

personas beneficiarias pertenezcan a la comunidad LGBTTTI:

Criterio 70 Sexo (catalogo): Mujer/Hombre/Mujeres y Hombres

Criterio 71 Género con el que se identifica la persona (catalogo): Hombre
cisgénero/ Hombre trans/ Mujer cisgénero / Mujer trans/ Bigénero/
Género fluido/ No binario/ Agénero/ Otro género/No responde.

Criterio 72 Fecha en que la persona se volvié beneficiaria del programa (con
el formato dia/mes/afio).

Criterio 73 Monto (en pesos), recurso, beneficio o apoyo (en dinero o en
especie) otorgado a cada una de las personas fisicas, morales o
grupos que el sujeto obligado determine.

Criterio 74 Monto en pesos del beneficio o apoyo en especie entregado a cada
una de las personas fisicas, morales o grupos que el sujeto
obligado determine si el beneficio no tiene representacion
monetaria.

"9Por ejemplo: “Grupo 1, delegacion X, “Grupo de vecinos del municipio X”, “Grupo de escuelas del sector X de la Ciudad de México”.
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Se incluiran los siguientes datos, unicamente cuando formen parte de los

criterios y requisitos de elegibilidad previstos en los programas de desarrollo

social, excepto aquellos casos en el que la persona beneficiaria directa sea

menor de edad?° o victima del delito:

Criterio 75 Unidad territorial?! (colonia, municipio, delegacion, estado y/o
pais)

Criterio 76 Edad (en su caso).

Criterio 77 Sexo en su caso (catalogo): Mujer/Hombre/Mujeres y
Hombres.

Respecto a la informacion estadistica de programas que sean abiertos a la
poblacion en general y de los cuales no se genere un padron de personas
beneficiarias, se publicara:

Criterio 78 Hipervinculo a informacién estadistica general de las personas
beneficiadas por el programa??. La informacion debera estar
redactada con perspectiva de género?3, es decir, desagregando la
informacion por sexo.

Por lo anterior, el Sujeto Obligado unicamente se encuentra forzado a publicar la
informacion, establecida en los Criterios antes citados, sin realizar mayor
procesamiento, por lo que en el presente caso es evidente que el Sujeto
Obligado si se encontraba en posibilidades de pronunciarse y entregar la
informacion requerida, por lo que es importante resaltar que en el presente
caso el Sujeto Obligado, debera proporcionar de manera electréonica esta

informacion en los términos establecidos en la fraccion Il, del articulo 122.

20De acuerdo con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo 13, fraccion XVII (derecho a la
intimidad)
2! Unidad Territorial entendida por la agrupacion delimitada de colonias, pueblos, unidades habitacionales, alcaldias o
municipios utilizada para efectos de representacion cartografica mediante diversos factores por ejemplo la identidad cultural,
social, politica, econémica, geografica y/o demogréfica.
2 Se refiere a la informacion estadistica o general con la que cuente el sujeto obligado respecto de la poblacion beneficiada
por el programa. Algunos de los datos que puede contener dicho documento son: nimero aproximado de personas
beneficiarias, porcentaje aproximado de hombres y mujeres, edad promedio, principal comunidad, colonia, sector beneficiado,
entre otros.
23 En términos de lo establecido en el articulo 118 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México; asi como del numeral décimo segundo, fraccion |, de estos Lineamientos.
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Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a la parte recurrente, ni es exhaustiva ni esta fundada ni
motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a la informacién del
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones Vil y X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o0 causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emisidon del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .2

24 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en
que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
lIégica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica cada
uno de los contenidos de informaciodn requeridos por la particular, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIAY EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?®

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo

% Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
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35

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ “II" EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3774/2025.

segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en
que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién
Iégica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica cada
uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder
Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIAY EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?¢

QUINTO. Decisidn Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El Sujeto Obligado, debera proporcionar de manera electrénica la
informaciéon requerida por la persona solicitante, en los términos
establecidos en la fraccién ll, del articulo 122 de la Ley de Transparencia
en apego a los Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y
estandarizar la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto de La ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

e En su caso, debera proporcionarle la liga electréonica en donde pueda

consultar de manera directa dicha informacién, detallando de manera

% Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
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precisa los pasos a seguir para efectos de consultar dicha informacion,

cumpliendo con el Criterio 04/21 emitido por el Pleno de este Instituto.
e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través

del medio de notificacion que éste senalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion cuarta de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de |la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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