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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 
Información Pública. 
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.3836/2025 y Acumulado 
INFOCDMX/RR.IP.3837/2025. 
 
Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo. 
 
Comisionado Ponente: Laura Lizette Enríquez 
Rodríguez. 
 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el diez de diciembre de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el 

Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria 

Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento 

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.



 

 

 
 

 

   

Sistema de Transporte Colectivo  

Oficios y anexos de respuesta a dos solicitudes de información 

diversas 

INFOCDMX/RR.IP.3836/2025 y Acumulado 

Contra la falta de trámite a la solicitud, 

Se resolvió REVOCAR las respuestas del sujeto obligado. 

Palabras Clave: Falta de trámite, copias certificadas.  
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.3836/2025 y 
Acumulado INFOCDMX/RR.IP.3837/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:   
Sistema de Transporte Colectivo  

 
COMISIONADA PONENTE:  
Laura Lizette Enríquez Rodríguez1 

 

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.3836/2025 y 

Acumulado INFOCDMX/RR.IP.3837/2025, relativo a los recursos de revisión 

interpuestos en contra del Sistema de Transporte Colectivo, este Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en sesión pública resuelve 

REVOCAR en los medios de impugnación, conforme a lo siguiente:  

 

ANTECEDENTES 

 

I. Solicitud. El catorce de octubre, la persona solicitante presentó ante la Unidad de 

Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, una solicitud de información en 

referencia con los números de folios 090173724000680 y 090173724000681 a 

través de la cual solicitó lo siguiente: 

 

Descripción de la solicitud: 

 
1 Con la colaboración de Fátima Adaliz Sánchez Trejo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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Dos juegos de copias certificadas de los siguientes documentos que obran en los 

archivos del Sujeto Obligado:  

 

• Oficio No. U.T./2038/24, de fecha 08 de julio de 2024, mediante el cual se dio 

atención a la solicitud de acceso a la información pública con folio 

090173724000681, así como de sus dos documentos anexos:  

 

o Manual Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo con número 

de registro MA-DTC-23-437D6306, Capitulo I, denominado “Oficina de la 

Dirección General del STC” en el procedimiento Número 11, visible en 

las páginas 159 a 166 del capítulo.  

 

o Manual de integración y fundamento del comité para la investigación de 

incidentes relevantes del Sistema de Transporte Colectivo.  

 

• Oficio No. U.T./2037/24, de fecha 09 de julio de 2024, mediante el cual se dio 

atención a la solicitud de acceso a la información púbica 0901737724000680.  

 

Medio para recibir notificaciones: 

Sistema de Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia 

 

Formato para recibir la información: 

Electrónico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información de la PNT  

 [Sic.] 

 

II. Respuesta. El cuatro de noviembre, el sujeto obligado, a través de correo 

electrónico, notificó la respuesta en los siguientes términos: 

[…] 

 
 

 

 

[…][Sic.] 
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III. Recurso. El veintiséis de noviembre la parte recurrente, interpuso el presente 

medio de impugnación, inconformándose esencialmente, por lo siguiente: 

 

“CORREO ELECTRÓNICO .- RESOLUCIÓN QUE SE RECURRE. El oficio de fecha 15 

de octubre, mediante el cual se da respuesta a las solicitudes ¿acceso a la información 

pública y de datos personales con números 090173724000296, 090173724000681 y 

090173724000680. Es dable mencionar que la autoridad responde mediante un único 

oficio a la solicitud de información pública y al acceso a datos personales, sin que el 

oficio permite distinguir qué folio le fue asignado a cada una de las peticiones, pues 

incluso se hace un único razonamiento para negar ambos tipos de documentación. 

FECHA DE NOTIFICACIÓN. 

 

El oficio de mérito se notificó el 04 de noviembre de 2025 mediante correo personal […], 

tal como se acredita con el anexo correspondiente.” [Sic.]  

 

IV. Turno. El veintiséis de noviembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto 

asignó los números de expedientes INFOCDMX/RR.IP.3836/2025 y 

INFOCDMX/RR.IP.3837/2025, a los recursos de revisión y, con base en el sistema 

aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnó a la Comisionada Ponente, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

V. Admisión. El veintiséis de noviembre, con fundamento en lo establecido en los 

artículos 51, fracciones l y ll, 52, 53, fracción ll, 233, 234, fracción III, 236, y 237, de 

la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, se admitieron a trámite los presentes recursos de 

revisión. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracciones II y III de la Ley de 

Transparencia, se pone a disposición de las partes el expediente en que se actúa, 

para que, dentro del plazo de siete días hábiles contados a partir del día siguiente 
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a aquel en que se practicara la notificación del acuerdo, realizaran manifestaciones, 

ofrecieran pruebas y formularan alegatos. 

 

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciación y resolución 

de este medio de impugnación, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 250 

de la Ley de Transparencia se requirió a las partes para que dentro del plazo 

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliación.  

VI. Acumulación. El primero de diciembre, una vez analizadas las constancias que 

guardan los expedientes referidos, al advertirse que existe identidad de personas y 

acciones, con fundamento en los artículos 243, de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 14, 

fracciones III, IV y V del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, y 53 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal, la Comisionada Presidenta ordenó ACUMULAR el expediente 

INFOCDMX/RR.IP.3837/2025, al expediente principal INFOCDMX/RR.IP.3836/2025, 

lo anterior, con el objeto de que sean resueltos en un solo fallo y así evitar 

resoluciones contradictorias. 

VI. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El cinco de diciembre, el 

Sujeto Obligado, rindió sus alegatos, mediante el oficio núm. UT/5837/2025 de fecha 

cinco de diciembre, firmado por la responsable de la Unidad de Transparencia, 

mediante la cual solicitaban el desecamiento del recurso de revisión en cuestión. 

VII. Cierre. El ocho de diciembre, esta Ponencia, tuvo por presentado al sujeto 

obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y 

manifestaciones. 
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Asimismo, se acordó tener por precluido el derecho de la parte recurrente para 

realizar alegatos y manifestaciones, dado que no presentó éstos en el plazo legal 

para ello, ni hasta el momento de la emisión de acuerdo de cierre. La preclusión 

tiene como fundamento lo dispuesto por el artículo 133 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia. 

 

En ese tenor, en atención al estado procesal del expediente en que se actúa, con 

fundamento en lo dispuesto en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se declaró el cierre de instrucción del presente medio de 

impugnación y se ordenó elaborar el proyecto de resolución que en derecho 

corresponda. 

 

C O N S I D E R A N D O 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de 

revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, 

XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 

252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 2, 3, 4 fracciones I y 

XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones III, IV, V y VII del 

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnación interpuesto resultó admisible 

porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 236 y 237 de la Ley 

de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actúa, se 

advierte que la parte recurrente hizo constar: sujeto obligado ante quien presentó la 

solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones; los hechos 

en que se fundó la impugnación y los agravios que le causó el acto; mientras que, 

en la PNT, se advirtió tanto la respuesta impugnada como las constancias relativas 

a su tramitación. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 

Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que las 

respuestas impugnadas fueron notificadas el cuatro de noviembre y, los 

recursos de revisión fueron interpuestos el veintiséis de noviembre - esto es, 

en los al día quince, es decir, dentro del plazo otorgado para tal efecto, en el artículo 

236, fracción I de la Ley de Transparencia, por lo que es claro que fueron 

interpuestos en tiempo. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta autoridad 

realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisión, 
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por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, atento a lo 

establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Analizadas las constancias que integran los recursos de revisión, se advierte que el 

sujeto obligado indicó que los recursos de revisión debían ser desechados por 

improcedentes, los mismos en virtud de que se dio respuesta a los folios que hace 

mención la persona recurrentes en tiempo y forma, no obstante se observa que si 

bien la persona recurrente hizo valer el mecanismo de recurso de revisión por medio 

de dichos folios en la Plataforma Nacional de Transparencia, para la interposición 

de los recursos de revisión, lo cierto es que esta situación derribo del hecho de que 

el Sujeto Obligado no hizo el registro de una nueva solicitud de conformidad 

con el artículo 196 de la Ley de Transparencia, misma que refiere:  

 

[…] 
Artículo 196. Las personas podrán ejercerán su Derecho de Acceso a la Información 
Pública a través de la presentación de una solicitud de información por los siguientes 
mecanismos: 

… 
II. Mediante escrito libre o en los formatos que para el efecto apruebe el Instituto, 
presentando en las oficinas del sujeto obligado o por correo electrónico oficial de la Unidad 
de Transparencia, por fax correo postal o telégrafo; o 
… 
Cuando la solicitud se realice verbalmente, el encargado de la Unidad de Transparencia 

del sujeto obligado que se trate, registrará en un acta o formato la solicitud de información, 
que deberá cumplir con los requisitos establecidos en la presente Ley, y entregará una 
copia de la misma al interesado. Cuando la solicitud se realice en escrito libre o mediante 
formatos, la Unidad de Transparencia registrará en el sistema de solicitudes de acceso a 
la información la solicitud y le entregará al interesado el acuse de recibo. 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988. 
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Y de la cual se desprenderlos los mecanismos por los cuales las personas podrán 

ejercerán su Derecho de Acceso a la Información Pública, entre los cuales se cuenta 

por medio de correo electrónico, situación que aconteció en el presente caso. 

En este sentido, se concluye que la solicitud de desechar por improcedente no 

resulta fundada, en virtud de la situación antes expuesta, y que derivado del agravio 

se observa que el mismo actualiza el artículo 234, fracción X de la Ley de 

Transparencia, y que establece que los recursos de revisión proceden entre otros 

casos anta la falta de trámite a una solicitud, por lo que resulta conforme a derecho 

entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnación. 

 

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que 

obran en el presente expediente, se desprende que la presente resolución consiste 

en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atención 

a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 

de Transparencia. 

 

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el 

sujeto obligado se ajustó a los principios que rigen la materia, de conformidad con 

las disposiciones normativas aplicables. 

 

- Tesis de la decisión. 

 

El agravio planteado por la parte recurrente resulta FUNDADO y, por lo tanto, se 

procede a Revocar la respuesta brindada por Sistema de Transporte Colectivo. 

 

- Razones de la decisión. 
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento 

del tema en estudio, resulta conveniente precisar las solicitudes de información, las 

respuestas del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente. 

 

Requirió: Respuesta: 

Copias certificadas de los siguientes 

documentos:   
 
Oficio No. U.T./2038/24, de fecha 08 de 
julio de 2024, mediante el cual se dio 
atención a la solicitud de acceso a la 
información pública con folio 

090173724000681, así como de sus dos 
documentos anexos:  
 
Manual Administrativo del Sistema de 
Transporte Colectivo con número de 
registro MA-DTC-23-437D6306, 

Capítulo I, denominado “Oficina de la 
Dirección General del STC” en el 
procedimiento Número 11, visible en las 
páginas 159 a 166 del capítulo.  
 
Manual de integración y fundamento del 

comité para la investigación de 
incidentes relevantes del Sistema de 
Transporte Colectivo.  
 
Oficio No. U.T./2037/24, de fecha 09 de 
julio de 2024, mediante el cual se dio 

atención a la solicitud de acceso a la 
información púbica 0901737724000680.  

El Sujeto Obligado, por medio de copia 

simple proporciono las documentales.  
 

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas 

de la Plataforma Nacional de Transparencia, documentales a las que se les otorga 

valor probatorio en términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código 

de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley 

de materia, así como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la 
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Federación cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL 

DISTRITO FEDERAL. 

 

Análisis  

 

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de búsqueda que 

deben seguir los sujetos obligados para la localización de la información requerida 

por los particulares, de conformidad con la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra 

señalo lo siguiente:   

 

“[…]  
Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el 
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la 
Información, Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas.  
  
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en 
posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, 
Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades 
Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, así como de 
cualquier persona física o moral que reciba y ejerza recursos públicos, realice actos 
de autoridad o de interés público en la Ciudad de México.   

…  
 
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende 
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información.   
  
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 
de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona en los 
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados 
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la 
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo podrá ser clasificada 
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excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en 
los términos dispuestos por esta Ley.   
…  
Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados 
deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su 
naturaleza:      
  
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y 
decisiones definitivas, conforme lo señale la ley;     
II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean 
formuladas;    

…   
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley 
en la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado 
funcionamiento y protección, con la finalidad de que la información se encuentre 
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.   
…  
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el 
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.   
   

En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se deberá 
privilegiar la entrega de esta en Formatos Abiertos.   
…” [Énfasis añadido]     

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:   

  

• Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los 

sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de 

sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos 

deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de 

información que les sean formuladas.    
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• Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado 

funcionamiento, con la finalidad de que la información se encuentre 

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.    

 

• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 

con sus facultades, competencias y funciones.     

 

• La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las 

solicitudes se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la 

información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 

funciones para que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 

información solicitada.   

 

En ese sentido, se observa que una persona solicito en copia certificada copia de la 

información con la que se dio respuesta a las solicitudes con folio 090173724000681 

y 0901737724000680, siendo que el Sujeto Obligado no acredito cumplir con el 

procedimiento para dar trámite a la solicitud recibida por correo electrónico de fecha 

catorce de octubre, al no registrar la solicitud ante el sistema de solicitudes de 

acceso a la información, lo cual deriva que al encontrarse inconforme con la 

respuesta a la misma, la persona recurrente utilizara como referencia dichos folios. 

En este sentido, la persona recurrente acredito las documentales por las cuales 

emitió una nueva solicitud y recibió respuesta, lo cierto es que se concluye que el 

Sujeto obligado no emitió las copias certificadas requeridas en la solicitud del 14 de 

octubre, al respecto el artículo 232 de la Ley de Transparencia, establece:  
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Artículo 232. La certificación de documentos conforme a esta Ley, tiene 
por objeto establecer que en los archivos del sujeto obligado existe un 
documento en original, copia simple, digitalizada u otro medio 
electrónico, igual al que se entrega. En caso de que no hubiera persona 
facultada para realizar las certificaciones, se entregará la información 
asentando la leyenda que señale que es copia autorizada de la que 
obra en los archivos del sujeto obligado. 

En este sentido y del cotejo en la Plataforma Nacional de Transparencia, de las 

documentales que dieron respuesta a los 090173724000681 y 0901737724000680, 

se concluye que las mismas pueden ser entregadas en su versión certificada, al 

respecto los artículos 223 de la Ley de Transparencia, refiere:  

[…] 
Artículo 223. El Derecho de Acceso a la Información Pública será 
gratuito. En caso de que la reproducción de la información exceda de 
sesenta fojas, el sujeto obligado podrá cobrar la reproducción de la 
información solicitada, cuyos costos estarán previstos en el Código 
Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate. 
Los costos de reproducción se cobrarán al solicitante de manera previa 
a su entrega y se calcularán atendiendo a:  
 
I. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la 

información; 
  

II. El costo de envío; y  
 

III. La certificación de documentos cuando proceda y así se 
soliciten.  

 

En este sentido si bien las documentales que den respuesta a la solicitud, se 

encuentran sujetas a la acreditación de un pago en términos del artículo 233 fracción 

III de la Ley de Transparencia, con relación al Código Fiscal de la Ciudad de México, 

se hace un llamado al Sujeto Obligado para la entrega de información disminuyendo 

los costos a la persona solicitante.  
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Por lo que dicho agravio se considera como FUNDADO en virtud de que se concluye 

que el Sistema de Transporte Colectivo, no dio tramite adecuado a la presente 

solicitud.  

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley 

de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

QUINTO. Decisión Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la 

fracción V del artículo 244 de la Ley de la materia, REVOCAR la respuesta del sujeto 

obligado, a efecto de que: 

 

• El Sujeto Obligado deberá asignar un nuevo folio a la solicitud, y notificar el 

mismo a la persona solicitante para su seguimiento, poniendo a disposición 

la información solicitada en el medio de entrega seleccionado y en 

consideración con la Ley de Transparencia, y notificar la parte recurrente al 

medio señalado para recibir notificaciones. 

 

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 de 

la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir a la Dirección de Asuntos 

Jurídicos de este Instituto copia de la respuesta íntegra otorgada a la parte 

recurrente, así como la constancia de notificación de esta y, en su caso los anexos 

que contenga. 

 

Lo anterior en un plazo que no deberá exceder los 10 días a partir de que le sea 

notificada la presente resolución. Lo anterior, de conformidad con el artículo 244 

último párrafo de la Ley de Transparencia. 
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SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras 

públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México. 

 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación.  

  

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías.  

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, 

de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto 

las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para armonizar su 

marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas 

continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría 

interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos 
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constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley. 

 

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México: 

 

 

 

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en la consideración tercera de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 días y conforme a los lineamientos 

establecidos en la consideración inicialmente referida. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258, de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de 

concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, 

anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, 

en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259, 

de la Ley de la materia. 
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de 

la Federación. 

 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

CUARTO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, 

fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en 

el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta 

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para 

armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a 

las Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la 

contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los 

órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en la 

presente Ley. 
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QUINTO. Se pone a disposición de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 

y el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente 

resolución. 

 

SEXTO. Este Instituto dará seguimiento a la presente resolución llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, 

informará a la Secretaría Técnica. 

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente en el medio 

señalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de 

 


